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CYa e *2 SWISS LEARNiNG HUB
Release 12.6 (20.03.2025)

Nouveautés générales (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Liste des personnes en formation
= Dans la plupart des listes, les noms et prénoms des personnes en formation sont désormais
présentés dans deux colonnes distinctes.

[~
E-3

146 sur 146 personnes en formation

Volée a Profil Semestre
Ambord Susan$ 2023 KV-EFZ-BM EEEEN
Baechler Kaliko$ 2023 KV-EFZ-BM EEEN
Bisante Qesra$ 2023 KV-EFZ EEEE
Borromini Leandra$ 2023 KV-EFZ-BM [ L]
Burunlu Carlo$ 2023 KV-EFZ-BM EEEE
Bugikovic Vangelis$ 2023 KV-EFZ-BM L1}
Cassella TaveS 2023 KV-EFZ-BM EEEE
Clarisse Lancelot$ 2023 KV-EFZ-BM 1]

M Lancer plusieurs travaux pratiques en méme temps
» La planification des interventions permet de lancer plusieurs missions pratiques en méme
temps. Le semestre peut désormais étre défini de maniere flexible. Il n'est plus nécessaire
qu'il corresponde au semestre actuel de l'apprenant.

g Auste funlintinm tarminin. Lurbn Aualuntinn breminin

Mandats pratiques types

Mener un entretien-conseil de
Traiter les objections Préparer des entretiens-conseil maniére professionnelle
v
Exploiter le feed-back Vivre lesprit d'équipe Développer des relations
Entretenir les relations
Initier plusieurs en méme temps

1
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Attribuer des mandats pratiques Q :

Vous &tes sur le point d'attribuer 3 mandats pratiques & Susan$ Ambord. Etes-vous siir?

A quel semestre? 4 v

M Contrdle de compétences en entreprise
» En ce qui concerne la qualification semestrielle, un statut distinct a été introduit pour le
contrble de compétences en entreprise (CCE) afin de pouvoir le séparer de la qualification
semestrielle.
= Le statut de la note du CCE s'affiche dés a présent entre parenthéses a c6té du statut de la
qualification semestrielle.
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Rapport de formation / CC: Leandra$ Borromini... v :

Personne en formation Leandra$ Borromini
Semestre 3
© CCED CC-E3

© Entreprise d'apprentissage

Formateur pratigue Neelia$ Flouck
Remplagant Hanne$ Hiirlimann
Date d'entretien mercredi, 30 octobre 2024
O statut Observation (Note préte a &tre envoyée)
Discuté par -
Visé par -
Contréle de Comp.lde travail, Eval. par les Objectifs, mesures
. doc. d'appr. (rapp. apprenants (rapport (rapport de
compétence de form.) de formation) formation)

Dans cet onglet, la note d'expérience sera calculée sur la base de critéres d'évaluation.
Les outils suivants sont également & votre disposition:

= Fil conducteur d'entretien Entretien de qualification
« Check-list

Sélectionnez les fichiers que vous souhaitez télécharger en pigces jointes. Formats pris en charge: Word, Excel,
PowerPoint, OneNote, PDF, ZIP, JPG, PNG, GIF, BMP et TXT. Le fichier ne doit pas dépasser 30Mo.

Annexes Sélectionner fichier 0o

© Note préte a étre envoyée ¥l

» Lanote ainsi que le nouveau statut du CCE s'affichent désormais directement dans I'apercu
des qualifications semestrielles d'une personne en formation. Il n'est plus nécessaire d'ouvrir
la qualification semestrielle.
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Qualification semestrielle: Kalua$ Djonko :

Date

Semestre CCE-ID Personne responsable dentretien Statut Qualification semestrielle Note Statut CC
Semestre 1 CC-E1 Qerim$ Mério 10.05.2024 Discuté @ Envoyé
Semestre 2 CC-E2 Maite$ Girola 0202 2024 Note par apprenant visible @ Envoyé
Semestre 3 CC-E3 Xezal$ Boffa 06.01.2025 Note par apprenant visible @ Observation
Semestre 4 CC-E4 BjarkS Dinser 11.04.2025 Observation . Observation
Semestre 5 - - - QOuvert .

Semestre 6 - - - Quvert .

M Authentification multifacteur
= Les utilisatrices et utilisateurs disposant d’'une autorisation A et se trouvant dans
I'établissement principal peuvent désormais voir directement dans I'apercu de l'entreprise
pour quels groupes d'utilisateurs l'authentification multifacteur (MFA) est activée.

Authentification multi-facteurs (MFA)

Lauthentification multifactorielle (MFA) est une méthode de sécurité qui requiert deux formes
d'authentification ou plus avant d'autoriser I'accés, afin de renforcer la sécurité du compte en fournissant une
preuve d'identité multiple. Set up guide for MFA

Si vous souhaitez l'authentification multi-facteurs pour votre entreprise, veuillez contacter le support CYP sur
infof@cyp.ch

Réles Administration entreprise (F)
Responsable formation (4)
Mentor de |a reléve/Formateur (N)
Praticien formateur (P)

Formateur théorigue (T)

Personne & former (L)

» |l existe également 'option d'activer la MFA de maniére ciblée pour certains roles (par
exemple A, N) dans votre entreprise.

= Sivous souhaitez que la MFA soit disponible pour votre entreprise, veuillez contacter le
support CYP a l'adresse «info@cyp.ch».

M Exportation du portfolio pour les personnes en formation
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= Dans l'exportation du portfolio des personnes en formation pour le mandat pratique existant,
toutes les piéces jointes (documents, images, vidéos et fichiers audio) sont dorénavant
également exportées. Ainsi, les mandats pratiques et tous les fichiers associés sont

disponibles.
~ Today
|@ Créer un modele 03.03.2025 1607 Microsoft Edge P... 900 KB
Annexes 03.03.2025 16:07 File folder

M Exportation du portfolio pour les formatrices et formateurs
» Les formatrices et formateurs peuvent désormais exporter le portfolio de plusieurs personnes
en formation en méme temps. Cela leur permet d'exporter au choix les rapports de période
d'essai, les controles de compétences en entreprise, les rapports de formation et la
planification des affectations de toutes les personnes en formation sélectionnées.

86 sur 1475 persannes en formation R -

[ Nom Prénom St*l 5 Exporter le portefeuille @
Borramini Leandra$ ® ! E5  Exporter slection

Aras Alisia$ ®) Actif 2024
Cassellz Tave$ & Actif 2023
Clarisse Lancelot$ ® Actif 2023
[] Czinke Maik$ ®) Actif 2024
[] Demirali 7avian$ ®) Actif 2023
O Ezer Kiara$ ® Actif 2024
[0 Fuchs Ganya$ ® Actif 2024
[] Gutknecht Erwing ® Actif 2023
[0  Kanthavel EshjornS ® Actif 2024

1@ par page ¥ n 2 3 4 5 . 9
Exporter sélection

M Autres
» Diverses adaptations et corrections mineures
= Amélioration de la sécurité informatique
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Release 12.5 (31.10.2024)

Nouveautés générales (CYPnet: www.cypnet.ch)

M E-dossier étoffé
» Dans la qualification semestrielle, il est désormais possible de saisir des entrées d'e-dossiers
sous «Entretiens/notes» et de paramétrer individuellement leur visibilité. Les entrées cachées
aux personnes en formation peuvent désormais étre rendues visibles aux remplacant-e's et
aux autres responsables de la reléve impliqués dans la formation.

Semestre 2: Nouvelle saisie: Endrik$ Mégevand

Date 28.10.2024 ==
Titre *
Description *
e
Commentaire
-
Catégorie Notes et observations
Créateur Kinik, Hakon$ v
Autorisations
s Non: Privé, seulement visible pour moi
@ Visibilité Qui: également visible pour d'autres personnes
Formateur pratique Acker, Elaine$ v
Remplagant Aeberhard, Pippin$ v

Visibilité élargie Cm Entrée visible égal pour la p enf

Afficher l'entrée pour tous les formateurs pratiques de la
J méme structure d'entreprise

= Désormais, les formatrices et les formateurs peuvent également créer des e-dossiers pour
les personnes en formation concernées.

E-Dossier: Thore$ Alma

3 21 sur 21 E-Dossier ®
Titre Description Catégorie Module

Ruckblick und

Wo standen Sie am Anfang, wo stehen Sie jetztinB... - 128-PR2 24 D - Privatiunden Repetit
Beobachtungsauftrag Aniang. | 22, e

Case und Casesummary Case und Casesummary - 128-PR2 24 D - Privatkunden Repetit

Case 124-8HY Case und Casesummary - 124-BHY d 24 D - Baukredit und Hypc

123-FHS ¢ 23 D - Finanz- und Handel
Vorbereitungscase 123-FHS  Case und Casesummary O;ncrer & Strukturierte Produkte
& Strukturierte Produkt
Vorbereitungscase 122-FHB  eigener Case und Casesummary - 122-FHB b 23 D - Finanz- und Hande

Vorbereitungscase 121-FHD a

230 Eigenes Case und Case Summary - 121-FHD a 23 D - Finanz- und Hande
2

70 par pove v

Effacer Nouveau
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M Compléments dans le rapport PDF sur le rapport de formation et de période
d’'essai
» Désormais, la profession de la personne en formation est indiquée dans les informations
d'en-téte des rapports de formation et de période d'essai.

Rapport du temps d'essai 15.08.2022 - 14.11.2022: Thore$ Alma

Mom, prénom Alma, Thare$
I Profession Apprentissage de commerce (Profil M) I
Formateur pratigle Ubehar, Umpyma$
Entreprize d'aniﬁssa;ﬂ MG1 Oberland
Période de qualification 15.08.2022 - 14.11.2022
Evaluation

= Le titre du rapport et le nom de la personne en formation sont également indiqués dans
chaque pied de page.

M Amélioration de I'éditeur de texte
» Lacomposante technique de I'éditeur de texte avec les possibilités de mise en forme a été
modernisée. Le nouvel éditeur offre une utilisation plus sOre et des fonctionnalités
supplémentaires, comme l'insertion de liens, ce qui améliore la convivialité et la flexibilité
lorsque I'on crée des textes. La stabilité de I'éditeur a également été améliorée.

(=~}
~
=
i
[

& ~ Format -

Selectionnez audio/vidéo | Sélectionner 1" image

Nouvelles possibilités de mise en forme

Lien

M Snapshot pour la documentation des mandats pratiques
» Désormais, les saisies des personnes en formation sont automatiquement enregistrées lors
de la documentation des mandats pratiques. Cela évite de perdre des données lorsque l'on
travaille longtemps sur une documentation sans l'enregistrer entre-temps. Le travail sur les
mandats pratiques est ainsi plus fiable et plus sdr.

Swiss Learning Hub AG
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Brouillons

Les derniéres brouillons sont listés ici (max. 10, par ordre chronologique décroissant). Un clic sur
une version permet de |a restaurer.

21.10.2024 11:36:07 1 Section
21.10.2024 11:35:01 1 Section
21.10.2024 11:34:24 1 Section

21.10.2024 11:33:45 1 Section
I _

» |'horodatage de la derniére modification effectuée par la personne en formation est désormais
affiché sur la vue détaillée d'un mandat pratique. Cela permet aux formatrices et aux
formateurs de savoir quand les derniéres modifications ont été apportées.

Organisation Fiihre deinen Praxisauftrag direkt in deinem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkreten Situation aus der
Praxis aus.

Fiir die Dokumentation deines Vorgehens bendtigst du je nach Aufwand zwischen 30 und 90 Minuten

@ Statut En cours (Derniére modification: 21.10.2024 11:32:55) |

Attribution

Swiss Learning Hub AG



LY

== SWISS LEARNiING HUB

» Lors de la saisie des évaluations d'un mandat pratique, le semestre du mandat pratique est
désormais automatiquement proposé au lieu du semestre actuel. Cela facilite I'attribution et

réduit la charge administrative.

Attribution
Attribué le lundi, 3 juin 2024
Attribué par Torje$ Gavazaj
Semestre 1

Nouvelle évaluation

d2 - Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients et des fournisseurs

d2.1: Est-ce qu'il/elle arrive & recevoir, transmettre ou répondre 3 des demandes via des canaux
numériques 4 tout moment et en fonction de la situation?

« ll/elle collecte régulié et acth desi récentes sur les processus et
produits de son entreprise par le biais de différents canaux.

« ll/elle pose des questions ciblées, écoute activement et prend des notes dés le début.

« ll/elle présente les informations de maniére claire et compréhensible.

« ll/elle prend en compte tous les besoins de son i oui avec bi

et, si nécessaire, I'oriente vers un autre service.

« ll/elle s'assure qu'a a fin de I'entretien, toutes les demandes de la cliente ou du client ont été
traitées et que la suite de la procédure est claire.

« ll/elle respecte systématiquement les directives Iégales et de I'entreprise en matiére de
communication via des canaux numériques.

Semestre | 1. Semestre v

o OO~

Elle/il y parvient déja bien dans la pratique:

[] sans évaluation

Je vois encore des améliorations a apporter ici:

@  Lévaluation est visible immédiatement apres I'enregistrement.

e

M Exportation totale des mandats pratiques
» Les personnes en formation ont désormais la possibilité d’exporter 'ensemble de leur dossier
de formation (tous les mandats pratiques) sous la forme d'un PDF. Cela facilite I'archivage et
offre une possibilité pratique de sauvegarder ou de présenter ses propres travaux ensemble.

19 sur 19 mandats pratiques

Mandat pratique

Wit Kundenreklamationen und
Einwanden umgehen

Compétence
opérationnelle

d2 - Mener des entretiens
d'information et de conseil avec
des clients et des fournisseurs

B35 Toutexporter en PDF
Statut Pe @ At
By Exporter sélection

« Terming Zayn$S Andriani

Swiss Learning Hub AG
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M Disponibilité de profils d’apprentissage prolongés
» Les profils pour I'apprentissage prolongé sont désormais disponibles. Ils comprennent
8 semestres et peuvent étre suivis avec ou sans maturité professionnelle (MP). Cela convient
particulierement aux personnes en formation qui suivent une formation au Centre de
formation pour I'économie et les services (BWD) ou qui font un autre apprentissage sportif.

(=]  Formation

Profil de formation * a partir de 2823: Employé/e de commerce Bang V¥
© Catalogue associé * Recherche
Domaines & choix @ partir de 2023: Employé/e de commerce
Banque CFC 2823
© Option |
a partir de 2823: Employé/e de commerce
Région linguistique * Banque CFC 2623 4 ans b
. a partir de 2823: Employé/e de comm_/ce
N° contrat d'apprentissage 1 Rannue CEC MP 2023

a partir de 2823: Employé/e de commerce
Banque CFC MP 2823 4 ans

Balayer les données de contiri

Volée * -
a partir de 2823: Employé/e de commerce

. Bangue CFC MP focus 2823
Pour les personnes en formation con

objectifs de formation sélectionné. P . )
o _ i Apprentissage de commerce (Profil B)
formation & partir de 2012), la volée beneue VUG OWICIITC T £U T L U T ST Ui e

Entrée * 12.88.2824

]

M Adaptation de l'identifiant semestriel dans la qualification semestrielle
» L'ancien identifiant semestriel s'appelle désormais BKN-ID (identifiant pour le contréle de
compétences en entreprise). Ce changement de nom vise a faciliter la compréhension et a
clarifier la correspondance avec les contrdles correspondants.

= Dans les qualifications semestrielles, le semestre du contréle de compétences en entreprise
peut désormais étre défini séparément du semestre de la qualification semestrielle. Cette
fonction est particulierement utile pour les apprentissages hors normes, comme les
apprentissages sportifs prolongés, pour couvrir des besoins spécifiques et permettre des
adaptations flexibles.
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Nouvelle qualification semestrielle: Faolan$ Chabloz

Personne en formation Faolan$ Chabloz
Semestre * 2
© CCED CC-E2 v

Formateur pratique * -

Remplacant

@ Entreprise d'apprentissage

v CC-E2 @

Date d'entretien T TF
CC-E3
CC-E5
0241028_1305 | Control Panel CC-E6

M Accés aux qualifications semestrielles au niveau de I'entreprise
» Les entreprises formatrices peuvent désormais définir individuellement les personnes
disposant de N autorisations pour accéder a la qualification semestrielle. Trois réglages
différents sont possibles dans les détails de I'entreprise pour contréler précisément l'accés
= Actuellement, le paramétre «N autorisations seulement au niveau de l'entreprise principale» est
activé pour toutes les banques, comme auparavant

(=) Facture type d'envoi

Type d'envoi * Via e-mail (PDF) v

Adresse e-mail

) Accés aux qualifications
semestrielles pour les utilisateurs

Uniquement N Autorisations au niveau de 1l'en
disposant de l'autorisation N *

Facturation particuliére pour cette Pas d'autorisation N

entreprise / succursale

Uniquement N Autorisations au niveau de
l'entreprise principale

Toutes les N autorisations

Swiss Learning Hub AG
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M Protection de la grille de compétences
» Les évaluations sur la grille de compétences ne peuvent plus étre modifiées dés que la
qualification semestrielle a le statut «évaluation visible» ou un statut supérieur. Cela permet
d'éviter les modifications accidentelles apres la validation.

M Duplication des espaces de travail
» Les espaces de travail peuvent désormais étre copiés, avec tous les objectifs évaluateurs, les
modeles de mandats pratiques ou les questions directrices qui leur sont attribués. Cette
nouveauté permet de gagner du temps et facilite la planification et la création.

Détails domaines de travail H
Entreprise / succursale Demo Bank i Effacer
Type Département (5) Copier Qﬂ‘ﬁ]
Personne responsable '- PAB_Den oF  Imprimer page
Remplagant B ¥ Ajouter aux favoris
Désignation Kundendaten

© Activités (en mots clef)
Annexes
Remarques

Statut Actif

M Réinitialisation des éléments de qualification
» Les qualifications semestrielles déja signées et les contrbles de compétences en entreprise
déja envoyés peuvent désormais étre réinitialisés via 'administration de la branche

= Pour cela, il suffit de contacter le support CYP - info@cyp.ch

M Autres
= Optimisation des performances de la qualification semestrielle
» Diverses adaptations et corrections mineures
= Améliorations dans le domaine de la sécurité de l'information

Swiss Learning Hub AG
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Release 12.4 (20.06.2024)

Nouveautés générales (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Encodage vidéo et audio via un nouveau prestataire
» Désormais, les vidéos et les fichiers audio seront encodés via un nouveau service, étant donné
gue Microsoft suspendra son service a la fin du mois de juin 2024.

M Traitement semestriel des objectifs et des mesures
= Les objectifs et les mesures de la qualification semestrielle peuvent désormais étre traités au
cours du semestre initialement prévu.

6. Examen des objectifs du semestre qui s'achéve actuellement

6.1 Objectif 1: Je maintiens de bonnes performances dans diverses matiéres. L

Se motiver, s'asseoir et apprendre. Augmenter I'effort d'apprentissage.

Délai mer-31.07.2024

faible { 0 H 1 H 2 >—° fort

M Modification d’inscription a des modules déja réservés
» Les personnes en formation peuvent désormais voir d'autres dates possibles pour un module
déja réservé, sans devoir se désinscrire au préalable. Les personnes en formation peuvent
ainsi modifier leur réservation directement si elles le souhaitent.

Modules CYP ¢ Inscription aux mo... v

Modules actuels

Recherche Q

IE Accés aux modules CYP auxquels vous pouvez
vous inscrire.

2 sur 2 modules

Dates des
Modul Désignation Statut .. i
cours S'inscrire maintenant

Répétition 3 Services de base
137-REP3 24 D 0 ) / 27.02.2024 ® Prov. Inscrit )
Bangue & environnement Formulaire: Demande de changement de date pour

modules CYP —
139-REP4 24D Répétition 4 Focus spécial 07.05.2024 & Prov. Inscrit

| Modifier réservation |

M Pourcentage de points obtenus aux tests finaux directement visible dans I'e-mail
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» Le nombre de points obtenus par les personnes en formation, exprimé en pourcentage, est
désormais directement visible dans I'e-mail des résultats des tests finaux.

M Authentification désormais possible avec un mot de passe a usage unique (MFA)

» Pour chaque entreprise, il est possible de déterminer quels groupes de rbles dans l'entreprise
doivent en plus se connecter avec un mot de passe a usage unique. Ce mot de passe a usage
unique est généré par une application mobile d'authentification, par exemple «Google
Authenticator» ou «Microsoft Authenticator».

= (Cette fonction supplémentaire est configurée par le CYP. Si vous en avez besoin dans votre
entreprise, n'hésitez pas a contacter le CYP.

Se connecter

Nom d'utilisateur

Maxine.musterperson

Mot de passe

Mot de passe oublié?

Se connecter

Francais v

M Formation continue: rapport Excel pour les examens
» |l est désormais possible d'exporter les résultats sous forme de fichier Excel clair dans tous les
modules d'examen.
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Examen de certificat

Examen de certificat
Détails Détails

F Maodule CYP A0-KZERT 22:3 F-Exam
Examen de certificat e emv. 10 h 37 min

Date d'examen

Terminé ° 2% Durée résidu env.8h 12 min Participants

Statut

Note

[-) Date Résultats

agtiude partite aximum de point

54 Pas de proposition de date

[+]  Préparation

=) Examen BFE

BFE Examen final 2023-1 54

M Autres
= Diverses adaptations et corrections mineures
= Améliorations dans le domaine de la sécurité de l'information

Swiss Learning Hub AG
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Release 12.3 (12.03.2024)

Nouveautés générales (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Théme principal Just-In-Time pour la deuxiéme année d’apprentissage
= Le]IT a été activé pour les personnes en formation FC23. Le théme principal peut étre
sélectionné dans les paramétres des personnes en formation ou globalement via
'administration de I'entreprise.

=1 CYP

Afficher tous les modules CYP indépendamment du
commencement de la formation

Offre modules CYP

© Théme principal souhaits Pas défini
Indifférent
Placements
Crédit
Attribution théme principal Pas défini
Modeéle d'apprentissage Apprentissage standard

M Notifications par e-mail
= Des notifications par e-mail seront envoyées a la formation pratique/aux responsables de la
reléve dés que:
»= les personnes en formation soumettent un mandat pratique Cette option
peut étre désactivée individuellement dans les paramétres.
= ['évaluation des personnes en formation est visible dans le rapport de
formation.
= |l est également possible de désactiver individuellement les notifications dans les paramétres.

Réglages
Nom d'utilisateur 089113
- Notifications par e-mail lorsque les apprentis déposent un
Noification mandat pratique

Notification par e-mail lorsque I'évaluation de ['apprenant est
u visible dans le rapport de formation.

» Des notifications par e-mail seront envoyées aux personnes en formation des que:
= |aformation pratique indique que le mandat pratique doit &tre retravaillé.
= ['évaluation des responsables de la reléve est visible dans le rapport de
formation.
» lerapport de formation est prét a étre signé
= |l est également possible de désactiver individuellement les notifications dans les paramétres.
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Notification oui . Notlﬁcatlon parn_lmall.lmsgyeIeformateurﬁxelemandat
pratigue pour un travail ultérieur
Motification par e-mail lorsque I'évaluation du formateur est
FER ) [l ication par a
prét a étre signé.

Notification par e-mail lorsque ['évaluation du formateur est
J visible dans le rapport de formation.

M Nouveaux filtres sur la grille de compétences
De nouveaux filtres ont été ajoutés sur la grille de compétences afin de pouvoir attribuer plus

facilement des questions directrices. Il est désormais possible de filtrer les questions directrices en
fonction des affectations ou des mandats pratiques du semestre en cours.

Ajouter questions directrices

Catalogue

Filtre manuel actif Al Y Autres filtres A& Recherche Q

Compétences opérationnelles Question directrice: code et question Description

Filtre des affectations Des affectations de ce semestre
. - @
A partir des mandats pratiques de ce semestre

Sans évaluation

Semestre idéal

Swiss Learning Hub AG
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Release 12.2 (14.12.2023)

Nouveautés générales (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Nouvelle procédure de connexion (a partir du 16 mars 2023)

= La gestion des utilisateurs dans CYPnet a été adaptée aux besoins de sécurité accrus de
I'avenir. Désormais, les utilisateurs ne se connectent plus directement dans CYPnet, mais via
notre nouveau portail de connexion de Swiss Learning Hub. Vous trouverez de plus amples
informations ici :

Instruction pour le nouveau portail de connexion (IdP)

M Autres

» Diverses adaptations et corrections mineures
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Release 12.1 (10.10.2023)

Nouveautés générales (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Performance

= Afin d'améliorer la performance parfois médiocre, le processeur du serveur d'application et la
mémoire vive du serveur de base de données ont été doublés

» En outre, des optimisations de performance sont constamment effectuées dans le domaine
des requétes dans la base de données

M Autres

» Diverses adaptations et corrections mineures

FC23 (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Profil

= Sur le profil des nouvelles personnes en formation FC23, il est désormais possible de placer le
domaine a choix et I'option. Ces deux propriétés sont toutefois facultatives et, pour l'instant,
purement informatives.

(=] Formation

Profil de formation A partir de 2023: Employé/e de commerce Bangue CFC MP 2023
© Catalogue associé Compétences opérationnelles banque 2023

Domaines & choix a: deuxiéme langue étrangére
@ Option finances

Région linguistique Suisse allemande

N® contrat d'apprentissage

Volée 2023

M Planification des affectations

= |l est désormais possible d’exporter un Excel qui répertorie I'attribution des questions
principales et des modéles de mandats pratiques aux domaines de travail.

= Pour une affectation, il est désormais possible d'attribuer tous les mandats pratiques en une
seule fois.
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Mandats pratiques types

ot A

Y‘ ? (
Recevoir et transmettre des Se comporter de maniére orientée
informations vers le service

| Attribuer tout

M Mandats pratiques

» |'onglet Connaissances préliminaires est désormais modifiable dés le statut «Préparer».

» |l est désormais possible d’exporter clairement dans un fichier Excel les statuts des mandats
pratiques des personnes en formation.

» La liste des mandats pratiques attribués peut désormais étre filtrée par code.

»= Dans la documentation des mandats pratiques, il est désormais possible de télécharger des
fichiers vidéo et audio.

[ . Activer ’ ‘ . Evaluation exter
Définition des Documenter la mise Auto-évaluation des
connaissances des compétences
taches BN EUVre compétences opérat.
préalables opérat.

Al
j \‘ | Sélectionner photo | | Effacer |

|| Sélectionnez audio/vidéo ﬂSélectionner 1" image
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M Qualification semestrielle

* Lamise en page a été retravaillée et rendue plus claire

Qualification seme... v Rapport de formation / CC: Max Musterperson,... v :

. informations de base Personne en formation @ Max Musterperson
"% Mandats pratiques Semestre 3
B Grille de compétences @ Entreprise d'apprentissage
Ev Entretiens / Notes Formateur pratique RaDagher
B Rapport de formation / contréle de compétence Remplagant
Date d'entretien mardi, 12 septembre 2023
0 staut Observation
Discuté par -
Visé par -

Comp. de travail,
doc. d'appr. (rapp
de form.)

Eval. par les
apprenants (rapport
de formation)

(rapport de
formation)

Objectifs, mesures |

Dans cet onglet, |la note d'expérience sera calculée sur la base de critéres d'évaluation.
Les outils suivants sont également a votre disposition

« Fil conducteur d'entretien Entretien de qualification
« Checkdlist

1. Critéres d'évaluation pour la note d'expérience

© 110t ion 12 C

R

» La date de I'entretien n'est plus un champ obligatoire.

= Grille de compétences: lors de I'ajout de questions principales, il est désormais possible de
filtrer en fonction de la planification des affectations.

Ajouter questions directrices

Catalogue

Tous Al T Autres filtres & Recherche Q

Compétences opérationnelles Question directrice: code et question Description
Semestre idéal Filtre des affectations actuelles de la plani des interven
. e |
[1 - non attribué -

Sans évaluation

@ Biro
O jeu. 11.85.2023 - jeu.
18.85.2623

Remi R d
[ Compétences opérationnelles 1 2 3 4 5 6

al - Examiner et développer des compétences commerciales

al.3: Est-ce que jutilise des objectifs SMART et des mesures appropriées afin d'atteindre ces
objectifs dans mon propre développement professionnel?
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1 Rapport de formation
» |l est désormais possible de définir un délai pour les objectifs et les mesures du semestre
suivant.

7.1 Objectif 1

Objectif

Mesures

Delai 12.89.2823

Gk

» La consultation des qualifications semestrielles peut désormais étre ouverte aux formatrices
et formateurs ayant le réle N, a condition que leurs profils soient créés au niveau supérieur de
I'entreprise.

M EPT & SEMON

» |Les deux modules supplémentaires EPT (évaluation du poste de travail) et SEMON (Semester
Monitoring) ont été adaptés pour les personnes en formation FC23.

M Autres

= BDEFA2: il est désormais possible d'envoyer également les notes des contrdles de
compétence en entreprise.

= Les questions principales et les modéles de mandats pratiques des branches peuvent étre
masqués dans certaines entreprises.
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Release 12.0 (25.07.2023)

FC23 (CYPnet: www.cypnet.ch)

 Nouveaux widgets dans le cockpit

= Formateurs: activités des mandats pratiques et statut pour certains apprenants

Cockpit E

Activités mandats pratiques (dés déb. apprent.... v £ Max Musterperson
Personne en Date de Titre Statut
formation T statut modification i

Compétences 20
Recevoir et opérationnelles N 20
@ Musterperson, Max  transmettre des Z Encours 12.07.2023

Mandat pratique Wl

informations

Vers les mandats pratiques

Statut d'apprentissage activités (jusqu'au déb. a... =

Personne en . Date de
Numéro Statut I
formation modification

Aucung entrée n'a &té trouvée

Vers administration des objectifs évaluateurs

= Apprenants: affichage des mandats pratiques

Cockpit
Programme de form... v Mandats pratigues Tout
Dates actuelles Mandat pratique Corxlpe?lence * Statut Dernjére )
opérationnelle modificatior

‘Aucun rendezvous actuellement Compétences opérationnelles

A
r 3 SMARTe Ziele setzen und bangue 2023: a1 - Examiner et

e . s ~ Soumis  05.05.2023
Sessions a venir w Massnahmen ableiten deévelopper des compétences
commercigles
A
Aucun rendez-vous au cours des 90 prochains jours E - Compétences opérationnelles
o ‘f Recevoir et transmettre des banque 2023: b2 - Coordonner
T ] q £ Encours 12.07.2023

. {_! informations les interfaces dans les
Vers 1'apergu de tous les rendez-vou ]
H i processus en entreprise

£ Compétences opérationnelles
L Sich dienstleistungsorientiert  banque 2023: b2 - Coordonner Préparatio
i .

verhalten les interfaces dans les n
processus en entreprise

Cycle de formation

Modules actuels

&

Vers les mandats pratiques
i @ 1 s

juillet 2023

v Extensions Qualification semestrielle

= |'exportation du contrdle de compétences et du rapport de formation au format PDF est
désormais également possible.
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Qualification seme... ~

5. Informations de base
"€ Mandats pratiques

Grille de compétences

Entretiens / Notes

E'al Rappart de formation / contrdle de compétence

Rapport de formation / CC: Max Musterperson,...

Personne en formation

Semestre

Entreprise d'apprentissage

Formateur pratique

Remplagant

Date d'entretien

QO staut

Contréle de

compétence

Comportement de

d'apprentissage

== SWISS LEARNiING HUB

v H

@ Maxtus M
1 |
1]

Contrdle de compétence (PDF)
Rapport de formation (PDF)
Réinitialiser la qualification semestrielle

Muster Finance|

[ ]

RaDaghe ©* Imprimerpage

Nikki§ Crnogorac

vendredi, 5 mai 2023

Observation

Discuté par -

Visé par-

travail,
Evaluation par les Objectifs, mesures
Documentation
apprenants (rapport (rapport de

de formation) formatian)

(Rapport de

formation)

» Le calcul de la note d'expérience est désormais présenté sous forme de tableau dans le
contréle de compétences en entreprise.

Contréle de

compétence

Comportement de
travail,
Documentation
d'apprentissage

(Rappart de

Evaluation par les
apprenants (rappart

de formation)

Objectifs, mesures
(rapport de

formation)

formation)

Entretien de qualification Points Pondération Points obtenus
1. Compétnces opérationnalies déieopnées 2 x4 ]
or e forces et es faiblesses 3 xl 3
3. Tirer des conclusions 2 xl 2
4. Faire preuve de motivation et dinitia-tive 3 xl 3
5 Collzooration inteme et exteme 2o-tive 2 xl 2

Nombre de points obtenus: 18 sur 24

Note dexpérience: a [i]

1. Critéres d'évaluation pour |a note d'expérience

O 11Crier

faible C1}°—Cﬂ) fort

453

Information

Total points obtenus * 5
Note d’expérience = ————————————ou— +1
{arrondi 4 une demi-note ou
une note entiére]

Max. de points possible

» Dans le rapport de formation, chaque point peut désormais étre «Sans évaluation».
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Comportement de

== SWISS LEARNiING HUB

travail

Contrale de Documentation

compétence d'apprentissage

(Rappart de

Evaluation par les
apprenants (rapport

de formation)

Objectifs, mesures
(rapport de

formation)

format

Cet onglet permetira d'évaluer le comportement au travail, le dessier de formation et les CI et OFS.

2. Comportement au travail et dossier de formation

2.1 Comportement de travall

2.2 Documentation d'apprentissage

TN TN
faible { 0 o 1 o
NN

[+ Evaluations précédentes

] Ssans évaluation

[] Sans évaluation

Exteme P 7 0

= Pour les formateurs pratiques responsables et les suppléants (réles P), le contenu du rapport

de formation n'est désormais plus visible, que ce
PDF.

Qualification seme... v

soit dans le formulaire ou dans l'exportation

Swiss Learning Hub AG

B informations e base Personne en formation (=] Max Musterperson
"€/ Mandats pratioues Semestre

B Giille de compétences @ Entreprise dapprentissage Muster Finance ZH

[ Entretiens / Notes Formateur pratique Ra Dagher

5"' Rapport de formation / contréle de compétence

Rapport de formation / CC: Max Musterperson,

Remplagant Nikkis Crnogorac

Date dentretien vendredi, 5 mai 2023
9 st Observation

Discuté par

Visé par -

Comportement de

travail,

Evaluation par les Objectifs, mesures

apprenants (rappart (rapport de

Contréle de
pétence

Cet onglet permettra d'évaluer le comportement au travail le dossier de formation et les Cl et OFS

de formation) formation)

(Rapport de

formation)

Sélectionnez les fichiers que vous souhaitez télécharger en piéces jointes. Formats pris en charge:
Word, Excel, PowerPoint, OneMote, PDF, ZIP, JPG, PNG, GIF, BMP et TKT. Le fichier ne doit pas
dépasser 30Mo

Annexes Selectionner fichier oro
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»= Tous les responsables de la releve (rles N) de I'entreprise principale ont désormais accées aux
qualifications semestrielles des apprenants de toutes les filiales (c'est-a-dire aussi bien au

== SWISS LEARNiING HUB

contréle de compétences en entreprise qu'au rapport de formation).

M Extensions Mandats pratiques

= || est désormais possible d'attribuer plusieurs mandats pratiques a une personne en
formation en une seule étape. Cela se fait sur la liste des mandats pratiques déja attribués
sous «Dossier de formation».

Swiss Learning Hub AG

Qualification seme... v

<

B

Informations de base

Mandats pratiques

Grille de compétences

Entretiens / Notes

Rapport de formaion / contrile de compétence

Rapport de formation / CC: Max Musterperson,... ¥
Personne en formation e Max Musterperson
Semestre 1

©  Enftreprise dapprentissage Muster Finance ZH

Formateur pratique Ra Dagher
Remplagant Nikki$ Crmogorac
Date dentretien vendred, 5 mai 2023
[ Observation
Discuté par
Visépar-

d'appre

sage

(Rapport de

Objectifs, mesures

formation)

Cet onglet permettra d‘évaluer le comportement au travail le dossier de formation et les i et OFs

2. Comportement au travail et dossier de formation

2.1 Comportement de travall

fale (0 H 12 {3 for

H 12 H(3) [ Sans évalustion
NTASPAIANY)
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= Les entreprises formatrices qui peuvent saisir leurs propres mandats pratiques et questions
directrices peuvent définir les mandats pratiques et questions directrices de la branche
supérieure qui doivent étre désactivés pour leur entreprise.

Sélectionner des mandats pratiques

Mandat pratique Questions directrices Compétence opératiomnelle
Nombre d'attributions Semestre Propriétaire
Situtation initiale Définition des taches

Remarque sur la solution Organisation

Remise

45ur 4 modéles *

Questions

Mandat prati
NGAPANIE irectrices

Compétence opérationnelle Semestre  Langue  Propriéta

Recevair ettransmetire Compétences opérationnelles bengue 2023

des informations b2~ Coordonner les interfaces dans les processus en entreprise. 3.4 Frangais  Banque

» Les changements de statut sur les mandats pratiques peuvent étre effectués au méme
endroit sur tous les onglets.

Mandats pratiques: Recevoir et transmettre des informations

2 personnes. Pour cela, il te faut d'abord analyser les informations. Utilise ce mandat pratique pour recueillir, analyser et transmettre

En tant que spécialiste des interfaces, tu recois des informations de toutes parts que tu dois souvent transmettre a d'autres

de maniére compétente les différentes i ions aux bonnes p

I A |

| 3 ' Activer Evaluation externe
Définition des Documenter la mise Auto-évaluation des

connaissances des compétences

taches en auvre compétences opérat

préalables opérat.

b2.2: Est-ce que je transmets habilement des informations aux interfaces ?

» Jetransmets toutes les informations en temps voulu.

= Lorsque je transmets des informations, je veille & ce qu'elles soient compréhensibles pour toutes les personnes concernées.

» Jetransmets toujours les informations de maniére véridique.

« Jechoisis le canal approprié pour chaque information que je transmets (p. ex. e-mail, appel téléphonique, note, réunion, intranet).

Retour a la préparation

V1 Divers

= |es feed-backs des coachs et trainers CYP sur le suivi du module CYP sont désormais établis
pour les apprenants FC23 a l'aide des questions directrices.
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test

s Xanya$ Burgener
¢ 05.07.2023 117-AM2 23 D (Anlageinstrumente und Markte 2)

b1.1 Travaillez-vous de maniére avec tous les membres de 'équipe ?

|l s'intégre activement dans les nouvelles équipes, se montrant cuvert et amical.

Il choisit cansciemment un ton concret et appréciatif avec les membres de son équipe.

Il écoute activement les membres de I'équipe en se concentrant, en maintenant un contact visuel
et en demandant si quelque chose nlest pas clair pour lui.

Il explique les différentes procédures aux nouveaux membres de ['équipe et fait preuve de
patience, d'intérét et de compréhension

Il est ouvert et tolérant envers les personnes d'autres cultures, ne juge pas les autres coutumes
et tient compte de ces dans sa coopé 1et sa i

Fermer

» Les modeles de mandat pratique et les questions directrices qui ne sont pas nécessaires
peuvent désormais étre masqués. Les questions directrices masquées ne sont pas utilisées
dans les réponses du CYP a la banque.

Organisation Exécute ton mandat pratique dans le cadre de ton travail quotidien a partir d'un cas concret ou d'une situation rencontrée dans la
pratique

Selon le travail & effectuer, il te faudra entre 30 et 90 minutes pour documenter ta démarche.

Propriétaire Banque

@ Visibilité dans lentreprise || Masquer dans lentreprise / la succursale
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» |Les matiéres scolaires pour les apprenants avec MP seront désormais complétement
séparées de celles des apprenants sans MP.

Notes école professionnelle: Max Musterperson E

(=] Semestre 1

Moyenne Note

Matigre Type Motes d'examen ) )
provisoire semestrielle

DCO A: Travail au sein de structures d'activité et~ Matiére

d'organisation dynamiques obligatoire
DCO B: Interzction dans un milieu de travail Matiére
interconnecté obligatoire

DCO C: Coordination des processus de travailen  Matiére
entreprise obligatoire

DCO D: Gestion des relations avec les clients et les  Matiére
fournisseurs obligatoire

DCO E: Utilisation des technologies numériques du  Matiére

monde du travail obligatoire
— Matiére

g obligatoire
Matiére

Domaines & choix (DC)
obligatoire

Notes école professionnelle: Max Musterperson

(-] Semestre 1

Moyenne Note

Matiére Type Notes d'examen i i
provisoire semestrielle

5 Matiére
Premiére langue nationale

cbligatoire

Matiere
Deuxiéme langue nationale . -

obligatoire

Matiére
Troisieme langue / anglais

obligatoire

2 Matiere

Mathématiques

obligatoire

Matiére
Finances et comptabilité

obligatoire

Matiére
Economie et droit

obligatoire

Matiere
Histoire et institutions politiques =

abligatoire

Matiere
Technique et environnement

obligatoire

Utilisation des technologies numériques du monde  Matiere
du travail obligatoire

Matiere

Travail Interdisciplinaire centré sur un Projet (TIF)
obligatoire

o or powe .

» Les apprenants peuvent désormais saisir des entrées d'eDossier sur les détails des
compétences opérationnelles. Il peut s'agir par exemple de mandats d’apprentissage de
I'école professionnelle ou d'autres documents pertinents pour la formation.
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=] E-Dossier liés

Piece

Titre Description Catégorie )
jointe

Aucune entrée n'a té trouvée

Effacer Nouveau E-Dossier

= Dans les domaines de travail, il est désormais question d'«objectifs évaluateurs (jusqu’au
début de I'apprentissage en 2022)» afin que I'on puisse les distinguer clairement des
mandats pratiques / questions directrices pour FC23.

= Désormais, les données des mandats pratiques sont validées deés leur saisie, et non plus
seulement lors de leur enregistrement.

Attribution

Attribué le mercredi, 12 juillet 2023

Attribug par Ra Dagher

Semesire 1 v
Documentation terminée 12.87.2623 =
Auto-évaluation terminée 28.87.2823 =}
Date dentretien 28.67.2623 =
x:g:)h’::ad;g\'équme formatrice Dagher, Ra

Suppléante v
Domaine de travail v

= Lors de l'attribution d'un mandat pratique, il est désormais possible, lors de I'enregistrement,
de régler directement le statut sur «en cours».

Attribution

Attribué le mercredi, 12 juillet 2023

Adtribué par Ra Dagher

Semestre 1 v
Documentation terminée 12.87.2823 =+
Auto-évaluation terminée 20.87.2823 ==
Date d'entretien 28.97.2023 =
p.:z;l:r:ac‘lj;fqmpe formatrice Dagher, Ra

Suppléant-e ¥
Domaine de travail v

Enregistrer et clore la préparation

» Dans le rapport de formation, le champ de saisie «Divers (optionnel)» n'est plus un champ
obligatoire.
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Nouveautés générales (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Modeéle d'enseignement

= |l est désormais possible d'indiquer les apprentissages raccourcis ou prolongés directement
dans le profil des apprenants. Cette indication est uniquement donnée a titre d'information et
n'a aucune influence sur les autres fonctions.

=] CYP

Afficher tous les modules CYP indépendamment du
commencement de la formation

Offre modules CYP
Modéle d’apprentissage Apprentissage standard v

Apprentissage prolongé (année

=] Ecole professionnelle
sabbatigue : 2éme année)

Ecole professionnelle Apprentissage prolongé (année
sabbatigue : 3éme année)

Jours décole I
v Apprentissage standard

M Rapports de période d'essai

Il est désormais possible de créer des rapports de période d'essai via le menu «QUALIFICATION».

RAPPORT DU TEMPS D'ESSAI / MAX MUSTERPERSON / NOUVEAU RAPPORT DU TEMPS D'ESSAI

Nouveau rapport du temps d'essai: Max Musterperson

Domaine de travai - aucun domaine de travail - A

Personne en formation a Max Musterperson

Profession & partir de 2023: Employé/e de commerce Banque CFC MP 2023

Formateur pratique * Dagher, Ra v
© Entreprise d'apprentissage Muster Finance International

Début période de qualification * 81.85.2023 =]

Fin péricde de qualification * 31.87.2823 =]

Date d'entretien * 31.87.2023 ;-]
© Statut* Préparation

M Changement de désignation: «génération» devient «volée»

» e terme «génération» a été remplacé par le terme «volée».

Volée™* 2823 v

Swiss Learning Hub AG
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M Corrections de bugs et optimisations liées a la sécurité

= Lors de l'utilisation du bouton «Retour» du navigateur, il était possible que le formatage du
texte soit mal enregistré dans I'éditeur de texte enrichi. Cette erreur a été corrigée.

= Diverses optimisations et corrections de bugs relatives aux fonctionnalités et a la sécurité

M Diverses adaptations et extensions

» Diverses optimisations et corrections d'erreurs
» Diverses améliorations des performances

Swiss Learning Hub AG
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Release 11.3 (08.06.2023)

FC23 (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Nouvelles fonctionnalités FC23 disponibles

Disponible dés a présent pour les apprenant-e's commencant leur apprentissage en 2023:

» Mandats pratiques
Les personnes qui commenceront leur apprentissage en 2023 acquerront désormais des
compétences opérationnelles dans le cadre de mandats pratiques. Le dossier de formation
peut désormais étre renseigné directement dans le mandat pratique.

Compétences opérationnelles /... v Mandats protiques | :

Toute la durée d'apprentissage  Actuel (semestres/affectations)

10
Externe. I 2.0

1 sur 17 questions principales

2 sur 18 mandats pratiques
2 sur 26 compétences opérationnelles

Travail au sein de structures d'activité et d'organisation dynamiques

; /)
g '{ -
S e a2: Développer et utiliser des a3: Recevoir et exécuter des

a1: Examiner et développer des. réseaux propres au domaine mandats propres au domaine
compétences commerciales commercial commercial

30 - -
Exerne D 2 o Exteme - Exteme -

Interaction dans un milieu de travail interconnecté

b1: Collaborer et communiquer dans bd: Exécuter des téches de gestion

différentes équipes pour accomplir - S i de projets propres au domaine bS: Participer & la réalisation de
des mandats propres au domaine bZ: Coordonner les interfaces dans b3: Participer aux discussions commercial et traiter des projets processus de changement en
commercial les p pri i partiels entreprise

Externe Exteme - Extemne - Exteme - Exteme -

Swiss Learning Hub AG
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» Qualification semestrielle
Les personnes commencant leur apprentissage en 2023 seront évaluées par le biais de la
qualification semestrielle. Le contrble de compétences sera désormais également effectué
dans le cadre de la qualification semestrielle.

Qualification seme... v Détails: Max Musterperson, Ter semestre

b;. Détails Personne en formation @ Max Musterperson
"\& Mandats pratiques Semestre 1
B Grille de compétences Formateur pratigue Ra Dagher
FU Entretiens / Notes Remplagant Vide-
i Rapport de formation / controle de compétence © Entreprise dapprentissage Muster Finance ZH
Date d'entretien vendredi, 5 mai 2023
@ staut Observation
Discuté par -
Visé par -

» Modéles de mandats pratiques
Ici, les branches mettent a disposition des modéles pour établir des mandats pratiques.
Selon I'entreprise, il est également possible de les adapter, voire d’en créer de nouveaux.

Modeles mandat pratique

Filtre manuel actif v |? Autres filtres ¥ b2 Q Q

Langue: Francais €

2 sur 29 documents-type &

Questions

Mandat pratique
pratiq directrices

Compétence opérationnelle Semestre Langue Propriétaire

o Se compaorter de
Compéiences opérationnelles banque 2023:

maniére orientée vers  b2.1 3,4 Frangais ~ Bangue
N b2 - Coordonner les interfaces dans les processus en entreprise ' Gals 4
fé_ o e service
T
Recevair et transmetire Compétences opérationnelles banque 2023:
al, ? } b22 4 P ) 7 B 34 Frangais  Bangue
t-‘ 4™ des informations b2 - Coordonner les interfaces dans les processus en enireprise

Nouveau modéle tache pratique

Swiss Learning Hub AG
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» Questions principales
Désormais, les apprenants sont évalués sur la base de questions principales qui sont
attribuées aux mandats pratiques. Certaines entreprises peuvent également préparer leurs
propres questions principal

Questions principales (dés déb. apprent. 2023)

Toutes les questions directrices ¥ |7 Autres filtres ¥ | bz2. aqQ

[~
k-3

2 questions directrices sur 26

R L Question directrice auto- Question directrice évaluation L
Code Compétence opérationnelle » - , Propriétaire
évaluation externe

Est-ce que je me comporte
toujours de maniére
Com‘?érences opérationnelles banque o sionnelle aux points de Se comporte-til/elle toujours de
h2.1 izz-'ioordonner les interfaces dans “OUP2 de l'enireprise et est-ce que maniere professionnelle aux Bangue
les processus en entreprise e respecte consciencisusement  interfaces de I'enireprise 7
les dispositions l2gales et les

directives internes ?

Compétences opérationnelles banque Estce que je transmets

2023: h . Transmet-il/elle habilement les
b22 habilement des infarmations aux h . Bangue
b2 - Coordonner les interfaces dans informations auy interfaces ?

. i 7
les processus en entreprise interfaces ?

Nouveau

= Intégration Body of Knowledge
Au lieu des compétences professionnelles/MMSS, les objectifs évaluateurs CIE sont
désormais affichés avec le Body of Knowledge, y compris la situation de travail.

:Yl1 ‘ NET FRY @ | Fimenadmin w [

COCKPIT DONNEES PERMANENTES FORMATION w CYP v QUALIFICATION » DOSSIER DE FORMATION v b 4

BODY OF KNOWLEDGE (DES DEB. APPRENT. 2023) / KVZ3TESTLEARNER KV23TESTLEARNER

Body of Knowledge (dés déb. apprent. 2023): Max Musterperson... »
Tous les objectifs évaluateurs C'¥ Recherche Q

41 sur 41 objectifs évaluateurs Cl A -1

Domaine de compétence
N° & Objectif évaluateurs Cl L P Autoévaluation
opérationnelle

Yous savez présenter les fondements juridiques du secteur Interaction dans un milieu de travail

b1.uk1
bancaire. (b1.banque.ciel) interconnecté booooobooo
Yous savez énumeérer les principes et les normes en vigueur dans  Interaction dans un milieu de travail

bl.uk2 oooooooooo

le secteur bancaire. (b1.banque.cieZ) interconnecté

Vous savez expliquer les lignes directrices et les prescriptions \nteraction dans un miliew de travail
b1.0k3  spécifiques a la branche en matiére de protection, de sécurité et de inferconnecte Oooogoooog
stockage des données. (01.bangue.cie3)

Vous savez énumeérer les spécificités du secteur bancaire en |nteraction dans un milieu de travail
bl.Ukd  matiére de sécurité au travail et de protection de |a santé ) OJOooooooodgo
interconnecté
(07.bangque.cied)

Vous savez présenter les exigences et les prescriptions & respecter |nteraction dans un milieu de travail
b1.UkS & l'ouverture dune relation d'affaires dans le secteur bancaire. A Oooooooooo
interconnecté
(07.bangque.cied)
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M Diverses adaptations et extensions

= Diverses optimisations
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Release 11.2 (16.03.2023)

FC23 (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Nouveaux profils disponibles pour FC23

» Les nouveaux profils FC23 sont disponibles dés maintenant
* Important: Un profil spécifique est désormais disponible pour Focus FC BM 2023. Cela

signifie qu'il n'est plus nécessaire de sélectionner une option supplémentaire
Mentor de la reléve * v

Canton de I'entreprise formatrice * v

[=)  Formation

Profil de formation * v

@ Catalogue associé * Recherche

Région linguistique *

BankFIT
Entrée *
Employé/e de commerce Bangue CFC 2823
Sortie
Employé/e de commerce Bangue CFC MP
© Commentaire 2823
Employé/e de commerce Bangue CFC MP
focus 2823
-1 CYP Médiamaticien/-ne
Offre modules CYP [ Stagiaires diplémés EC 3+1 (EC en BEM)
=] Ecole professionnelle
Ecole professionnelle = v
Jours d'école [Jlun [Jmar [ Jmer [ Jjeu [ ]ven

M Diverses adaptations et extensions

» L'exportation PDF pour le monitoring de semestre de fonctionne a nouveau
= Diverses optimisations et corrections d'erreurs
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Release 11.1 (29.11.2022)

Nouveautés générales(CYPnet: www.cypnet.ch)

M Mise en service des formulaires de feed-back dans CYPnet

= |l est désormais possible pour les étudiant-e's et les personnes en formation de donner un
feed-back sur un module CYP directement dans la structure du cours.

= |es feed-backs peuvent étre évalués sur un modéle Excel mis a disposition pour la filiere de
formation correspondante.
* Enl'absence de feed-back, un rappel est envoyé par e-mail aux participant-e's concerné-e-s. Si

tous les feed-backs pour un module CYP n'ont pas été recus, un avertissement est affiché lors
de la fermeture d'un module CYP.

Feedback

Ich habe mich gut auf dieses Modul vorbereitet.

Ja Eher ja Eher nein Mein

Bemerkungen

Die Ausbilder haben eine angenehme Lernatmosphare geschaffen

Ja Eher ja Eher nein Nein

Bemerkungen

Die Zusammenarbeit in den Gruppen hat mich beim Lernen unterstiitzt
Ja Eher ja Eher nein Mein
Bemerkungen

Ich fand die verschiedenen Lehr- und Lernformen (z.B. Partner-, Gruppen-, oder Einzelarbeit, Referate,
Wettbewerbe) abwechslungsreich.

Ja Eher ja Eher nein Nein

M Suppression de la case a cocher «Sélection individuelle de modules»

= Dans le profil des personnes en formation, la case a cocher «Sélection individuelle de
modules» a été supprimée

= Alavenir, tous les modeles d'apprentissage spéciaux devront étre déclarés directement au
CYP. Ceci sera ensuite configuré dans le systeme par le CYP.

M Diverses adaptations et extensions

» Diverses optimisations et corrections d'erreurs
= Diverses améliorations de la performance
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Release 11.0 (23.09.2022)

Nouveautés dans le back-end

M Remplacement du back-end «Evento» par «Organizer»

= Le systéeme de gestion des cours Evento a été complétement remplacé par I'Organizer de SLH
AG

o Enjuillet 2021, 'ensemble de la formation des adultes du CYP est passé a
I'Organizer

o Dans cette version, la fonctionnalité pour la formation de base est également
remplacée

= Ce remplacement n'a pas de conséquences directes pour l'utilisateur final.

[ Fuento - Ilardart: EvertolyP master (testserver)

Dol Sesnetin guscht Gqms Agssertsn Hite
ula\m CIETCIES) | \R\V | [Fremmim e 3]
® Teizetnon Chmede | ehesistezetnare | EH Pzt | # W Crpstress | @ Leresszhing| B Gersacen

B Levercs | B Suatonwics] B Furscod| $ CvPitobi] 5 P Modbwrcaantsn] B DiPbus | 3 0P Pt | e | # Ak it | # CrPHadbrnsiogn | @ CYPHobbiaitngoz | @ P Aok asrveboon | # Tategstnss Lands |
Lusitiebe WIS

- 3 X

<]
(TR [FeY aocame  [davaw  [Tskbns [Ed T TE 4 Fach | TR FIRETIE Tisiur

s O B
Hacteiame r

orane | —

Lebbegn [

Pt [—
ek | —
L T
fun [ —
e | ——
S | ——
Kk Eas F
e Tabist

EYI1|NET v @ | a Vosehal Uigan ¥ [

cockerm DONNEES PERMANENTES + FORMATION = CHCLES DE FORMATION v

MODULESCYPISESSIONS ¢ EINFIHAUNG KREDITGESCHEFT (118KRESTG 250522) 1 INSCRIPTIONS

e < ER TIBKRE220 (Finiivung Kredipeschit) 4 EKRE TG 250522 v b

Suchen

Einfiihrung Kreditg... +  Inscriptions: Einfiihrung Kreditgeschaft
[ N

Toutes les inscriptions ¥

O s Cordres
7 1 G 30 sur 30 inscrigtions
g T .
1 I deensias
Dernier
Statutinscription  changement  Jours décole Date de naissance

Feed-backs Omissions #ir_Intere

passés/actuels passées/actuelles Informationen
- de statut
Ve D 1 e Sl 4

Participants

10.11.2004
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Nouveautés générales CYPnet

M Extension de I'exportation «Notes d’expérience BFK»

» Quatre nouveaux champs ont été ajoutés a 'exportation

» Les points pour I'examen professionnel et le rapport technique 1 & 2 sont désormais
également visibles

» Les points sont visibles, méme si la note globale n'a pas encore pu étre calculée

: I I1|NET FRv @ ‘ Quon$ Quennoz w  [=

COCKPIT DONNEES PERMANENTES » FORMATION w CYP = QUALIFICATION w DOSSIER DE FORMATION *

Y Autres filtres ¥ Recherche Q

LS
Y

331 sur 331 personnes en formation

Export - Notes d'expérience BEM

Nom Entreprise / succursale » Gén. Pt
£ sabinis ZKB > MG6 Ziirichsee 2020 A I 3
& Bank.Cays ZKB > MG6 ZUrichsee 20219 3t B Erporerséection E
Bass, Xylia$ 7KB > MG6 Zurichsee 20229 PDM Wichoud, Puanani§ B
Berdondini, Domenico$ ZKB > MG6 Zurichsee 20229 BEM (HMS) Wichoud, Puanani$ H

bve Bl Genération Bl profil B sta 1B sta 2 B staz B staa B stas Bstac B cciece Bcciec B cc1 B
2% 2019 ProfilE 5.5 5 5 a5 5 5 28 29 a

I Diverses adaptations et extensions

o Diverses optimisations et corrections d'erreurs
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Release 10.1 (19.10.2021)

Nouveautés générales (CYPnet V10.1: www.cypnet.ch)

 Refonte de I'interface utilisateur de CYPnet

= CYPnet fait peau neuve! Le design de CYPnet (formation initiale et continue) a été adapté aux
nouvelles spécifications de CYP

» Aucune modification fonctionnelle n'a été apportée

Y . | e
E ] ‘ NET

Formation Bienvenue sur CYPnet Hotline
P;;SK?MES en formation Veuillez d'abord sélectionner la page de login & gauche, afin d'afficher les informations
(BFK) actuelles. Veuillez saisir votre nom d'utilisateur et votre mot de passe personnel pour vous
Personnes en formation connecter.
IT (BIT)
Porteurs de maturité Nom dutilisateur:
(BEM})
Mot de passe Questions/D des/Inscriptions

Formateur/Formateur N .
ou annulations de derniére minute

pratique 08h00 - 12h00

021612 61 80 / lausanne@cyp.ch
Formation continue Mot de passe oublié?
Banking & Finance Questions sur CYPnet
Essentials (BFE) 09h00 - 12h00 (8 c./min)
Perticipants &u cours Informations générales 084802 55 02/ info@cypnet.ch
PAB
Skills 4.0

CYP Innovation
Academy

M Diverses adaptations et extensions

e Diverses optimisations et corrections d'erreurs
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Release 10.0 (18.06.2021)

Formation continue: formation multi-cycle possible

e |l est désormais possible de s'inscrire a des modules de différents cycles de formation.

CY? e

Meine Bildungsgange
"

™

‘Banking & Finance Essentials

M Weitere Bildungsgange

CYP Innovation Academy PAB Bildungsgang - Deutsch

Formation continue: Webinaire

e Enraison de la situation actuelle, il est désormais possible d'assister aux sessions sous
forme de webinaires.

CYalhe
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Release 9.9 (27.04.2021)

Nouveautés générales (CYPnet V9.9: www.cypnet.ch)

M Flash Player n’'est dés a présent plus pris en charge

¢ Adobe a abandonné Flash Player le 31.12.2020 et ce dernier n'est par conséquent plus pris
en charge par CYPnet.

o https://www.adobe.com/ch_fr/products/flashplayer/end-of-life.html

M Nouveautés pour I'EC en BEM

e Les notes de I'EC en BEM peuvent désormais étre transmises directement a CYPnet via la
BDEFA2.

e L'entreprise de formation doit transmettre les notes des STA 1 et 2 a la BDEFA2. Les données
d'accés BDEFA sont a cette fin nécessaires.

I Envoyer notes

Choisissez tous les jugements qui doivent &tre transférés. Cliguez ensuite sur ""Suivant™ pour vous annoncez a la bangue de données BDEFAZ et pour
transmettre les notes.

Weuillez noter que seules les 50 premiéres notes sélectionnées seront transmises.

En cas de problémes de transmizssion, veuillez consulter ce guide.

Toutes les évaluations v ? Autres filtres W Zacharias
2 sur 468 ALS
MNom & I Désignation Canton Statut Mote Informati
o Easler, Zacharias} 5TA1 PH/GKE Bulle Valahle 2019-9 Fribourg Evalué 5.5
Eacler, Zacharias} 5TAZ PH/GK Bulle semestre 2 Valahle 2019-9 Fribourg Evalué 5.5
Suivant

M Diverses adaptations et extensions

e Diverses optimisations et corrections d'erreurs
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CYa e *2 SWISS LEARNiNG HUB
Release 9.8 (13.07.2020)

Nouveautés générales (CYPnet V9.8: www.cypnet.ch)

I Optimisation Testplayer pour daltoniens

» Dans l'apercu des questions d'examen marquées, la distinction rouge/vert est désormais
mieux visible pour les personnes en formation daltoniennes

Fragenubersicht
Um zu einer Frage Zu springen‘ Klicken Sie auf ihren Titel in der Liste.

1 Vitaminhaushalt (1.00 Punkt) v

2 Gesundheit (1.00 Punkt) +'

3 Wie gut kennen Sie die Schweiz? (6.00 Punkie) ™

4 Wichtige Erfindungen in den letzten 200 Jahren (6.00 Punkte)

5 Aufbau unseres Staates (1.00 Punkt) v*

6 "l have a dream!” (1.00 Punkt)

7 E-Learning (1.00 Punkt) ™

8 Sportler des Janhres (6.00 Punkte) &

9 Europaische Union (4.00 Punkte) v

10 Parlament Sitzplatz (1.00 Punkt) v*

Frage offen + Frage beantwortet ™ Frage markiert Schliessen

M Adresse électronique des entreprises et des succursales

» Une adresse électronique peut étre désormais saisie pour chaque entreprise ou succursale

Swiss Learning Hub AG
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: ' lH‘NET Ry @ | 8322502 v e

COCKPIT  DONNEES PERMANENTES v ‘ FORMATION v BANQUE v P v QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION v

sta  Entreprise Hauptfirma Test Testfirma

& Entreprise e Testfirma 3
Q Nom d'entreprise Testfirma

»  Hauptfirma 14 Unité supérieure Hauptfirma > Test

Nouvelle succursale

Adresse Bahnhofstr. 100
2000 ZCrich

@ Nom alternatif

Téléphone 0442222222
Téléfax 0442222222
E-mail test@mail.com
Page Web

Commentaire

Facturation particuliére pour
Cette enu ise / succursale —

Traitement

1 Domaines de travail avec annexes

= |l est désormais possible de joindre jusqu'a 10 documents par domaine de travail

: I l..|NET Ry @ | s ¥ B

COCKPIT DONNEES PERMANENTES FORMATION » | BANQUE v CYP v DOSSIER DE FORMATION v

& Domaines de travail Test

€ Test € Détails domaines de travail

9 Détails domaines de travail g‘ Entreprise / succursale * Hauptfirma v

™ Objectifs évaluateurs Type * Département v

&% Interventions Personne responsable * Pinsker (non valable), Alecs v
Remplagant v
Désignation * Test

@  Activités (en mots clef)

“

Sélectionnez les fichiers gue vous souhaitez télécharger en pigces

G jointes. Formats pris en charge: Word, Excel, PowerPaint, OneNote,
PDF, ZIP, JPG, PNG, GIF, BMP et TXT. Le fichier ne doit pas dépasser
30Mo

Sélectionner fichier | 0/10
Remarques
¥
Statut Actf v

Abandonner | Sauvagarder

I Diverses adaptations et extensions

= Diverses optimisations et corrections d'erreurs
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Release 9.7 (28.04.2020)

Nouveautés générales (CYPnet V9.7: www.cypnet.ch)

M Formation continue: Optimisation de l'inscription

= |'appel et le contenu de la page d'inscription ont été optimisés pour la formation continue.

LY

| Deutsch | Frangais | Katiano | Engiish

Formation

Personnes en
formation (BFK)

Personnes en
formation IT (BIT)

Porteurs de maturité
(BEM)

Formateur/Formateur
pratique

Formation continue

Bienvenue sur CYPnet Hotline

Veuillez d'abord sélectionner la page de login 3 gauche, afin d'afficher les informations
actuelles. Veuillez saisir votre nom dutilisateur et votre mot de passe personnel pour
vous connecter.

Nom d'utilisateur:

Mot d ! N _—
ot de passe: Questions/Demandes/inscriptions

©ou annulations de derniére
minute

sy Pasencors de compe? Mot de passe oublié? [
Banking & Finance

Essentials (BFE)

Participants au cours

Skills 4.0

lausanne@cyp.ch

Informations formation Banking & Finance Essentials Questions sur CYPnet
09h00 - 12h00 (Fr. 1.50 / min)
090002 5502 / info@cypnet.ch

Aucune communication n'a été envoyée

Documents

Aucune communication n'a été
envoyée,

Créer nouveau compte

Un enregistrement est nécessaire pour commencer la formation et slinscrire 3 des modules de
cours.#fr_ Falls Sie bereits ein Konto besitzen, kénnen Sie sich {0} anmelden.

Sexe Madame

Prénom

Nom

E-Mail

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Confirmation mot de passe

Cycle de formation Banking & Finance Essentials - Deutsch v

» |a plateforme CYP-Cloud a été élargie pour offrir a I'avenir de nouveaux types de cycles de

formation.

I Diverses adaptations et extensions

= Diverses optimisations et corrections d'erreurs
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Release 9.6 (29.01.2020)

Nouveautés générales (CYPnet V9.6: www.cypnet.ch)

I Refonte de la page de connexion

* La page de connexion a été remaniée et adaptée au design de la nouvelle plateforme CYPnet.

CY:S

LOGIN

Formation

Personnes en
formation (BFK)

Personnes en
formation IT (BIT)

Porteurs de maturité
(BEM)

Formateur/Formateur
pratique
Formation continue

8anking & Finance
Essentials (BFE)

Participants au cours

| Deutscn | Frangais |

Bienvenue sur CYPnet Hotline

Veuillez ¢'abord sélectionner la page de login 3 gauche, afin dafficher les informations
actuelles. Veuillez saisir veire nom dutilisateur et votre mat de passe persennel pour
vous connecter.

Questions/Demandes/inscriptions
ou annulations de derniére
minute

08h00 - 12h00

0216126180/

lausanne@cyp.ch

Nom d'utilisateur:

Mot de passe:
Questions liées a |a tablette

lausanne@cyp.ch

Mot de passe oublié? Login
Questions sur CYPnet
09h00 - 12h00 (Fr. 1.50 / min)
| 0900 02 55 02/ info@cypnet.ch
Nouveautés
Welcome - Next Level CYP
Par ce message particulier, nous aimerions dire 3 la fois Bienvenue et Au revoir, BOEEmS

Message de bienvenue, car aprés avoir consacré toute la passion, lengagement at 3
créativité 3 la mise en ceuvre de notre stratégie d'entreprise 2018-2020, nous
sommes maintenant en mesure de concrétiser notre processus de rebranding par le
résultat le plus visible : notre nouveau I0go ! ..et prochainement, a lssue d'une mise Tutorial Tablette Tab A (BFK)
en geuvre progressive, notre image de marque, conforme 3 notre identité,
Bienvenue dans le Next Level CYP !

Et un message d'au revair, car nous nous séparons - de Maniére progressive

Documents

Formulaire: Demande de
changement de date pour

également - de notre ancienne image de marque et de notre ancien logo. Le. modules CYP
suspens reste entier : des succés passés doivent naitre les succés futurs. Mode demplol samsung Galaxy
o Tab

Conditions généra

on de protection des

CHALLENGE
E Y l-' YOUR POTENTIAL e

Vue détaillée de 'examen écrit

M Aptitudes partielles complétées avec la taxonomie

Le niveau de taxonomie est désormais aussi affiché dans le détail des compétences
professionnelles CYP.

™ A.1.1.1 Expliquer les principales lois et réglementations rég

Swiss Learning Hub AG

Détails
Compétence A Banque et environnement bancaire

Domaines partiels A1 Lois et réglementation

Aotitude partielle A.1.1.1 Expliquer les principales lois et réglementations
régissant le secteur bancaire

Taxonomie €2 Comprendre: Reproduire et comprendre des informations.
Exemple : Je présente & nos clients les principales opérations
aprés-vente relevant des différents canaux de distribution et
leur décris les avantages et les inconvénients de ces derniers.

Description Jexplique les lois régissant le secteur bancaire, notamment la
loi sur les banques, la loi sur les bourses, |a loi sur le crédit a la
consommation, la loi sur les placements collectifs de capitaux
et |2 loi sur le blanchiment d'argent.

CYP informations supplémentaires:
Vous pouvez décrire I'objectif et le contenu de |a loi sur les
banques et de la loi sur le blanchiment dargent. Vous
détaillerez les autres lois dans d'autres modules


http://www.cypnet.ch/
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[ Refonte du module complémentaire Evaluation du poste de travail (EPT)

» Les personnes en formation (EC, IT et porteurs de maturité) peuvent procéder chaque
semestre a une appréciation du poste de travail sur la base d'un questionnaire prédéfini. Les
guestions visent a évaluer le poste de travail (EPT) et donc aussi le formateur pratique
responsable afin de donner une image cohérente de la qualité du poste de travail.

* Le module a été remanié et migré vers la nouvelle plateforme CYPnet.

* Le module EPT est un module complémentaire payant dont la licence doit étre acquise
séparément par l'entreprise formatrice. En cas de questions, veuillez contacter

info@cypnet.ch.

:Yl1‘NET RY @ | (C;:Esetamns vy &

COCKPIT  DONNEES PERMANENTES v FORMATION v  BANQUE v CYP v  QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION +

«0  Evaluations du poste de travail Payment Services

& Payment Services

[+] Données de base

Onboarding & accueil Engagement Qualification
Date Date Date
Accueil par le formateur/ia formatrice pratique
J'ai été accueill le premier jour par le/la formateur/trice oui
L'organisation et/ou les régles au sein de I'équipe m'ont été expliquées  bien réalisé
Poste de travail et infrastructure
Mon poste de travail était installé bien réalisé

Les principaux outils de travail m'ont &té présentés et expliqués bien réalisé

Entretien d'accueil

La convention d'objectifs a été discutée oui
Le plan de formation (le livret de travail pour I'lT) a été établi et discuté oui
Le dossier de formation a été discuté oui

I Diverses adaptations et extensions

= Diverses optimisations et corrections d'erreurs
» Ameélioration de la performance sur les pages de sélection des personnes en formation

Swiss Learning Hub AG


mailto:info@cypnet.ch

CYa = ** SWISS LEARNiING HUB
Release 9.5/ 8.12 (16.07.2019)

Nouveautés générales (CYPnet V9.5/V8.12: www.cypnet.ch)

M Plusieurs adresses e-mail alternatives

» Lasaisie de plusieurs adresses e-mail alternatives dans le profil a été réactivée. Celles-ci
doivent étre séparées par des virgules (,).

test111@crealogig.com,test222@crealogig.com, test333@crealo

® E-mail alternatif gig.com

Nouveautés Credit Suisse SA (CYPnet V9.5/V8.12 www.cypnet.ch)

M Migration de tous les cas pratiques lieu d'apprentissage Banque sur la nouvelle
plate-forme

= Avec cette version, tous les cas utilisés par les formateurs de la banque ont été migrés vers la
nouvelle plate-forme CYPnet.

= Les utilisateurs peuvent continuer a se connecter a CYPnet via la page de connexion
habituelle.

Swiss Learning Hub AG
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== SWISS LEARNiING HUB

Logh | hor e pasce ouslié

Formation contine

CHALLENGE
:Yl1 YOUR POTENTIAL —

= |a solution transitoire avec l'«aiguillage utilisateur» n'existe plus. Aprés la connexion,
l'utilisateur accede directement a la nouvelle plate-forme CYPnet.

Tk

b 1 e N
B Bienvenue

= De méme, il n'est plus possible de passer de la nouvelle plate-forme a I'ancienne.

FORMATION v BANQUE v CYP v QUALIFICATION v

® activités

ne erreur ='est orodujte

M Fonctions spécifiques migrées pour le Credit Suisse

» Les pages «Places de formation» et «Planification de la formation» spécifiques au Credit
Suisse ont également été migrées vers le nouveau CYPnet.

Swiss Learning Hub AG
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Places de formation

DONNEES PERMANENTES v

& Places de formation

8 Places de formation
maticn

Tous

2743 sur 2743 domaines de travail

Place de formation

5257%|5TS 1*Sarvice
Desk*Swisscard_Horgen*Teles- Systemtechnik
Voitel

Spécialité

== SWISS LEARNiING HUB

FORMATION v ‘ QP v QUALIFICATION + DOSSIER DE FORMATION v

"~ |l;tualzale des objectifs de

@ Compétences MSP et médiatiques

Documents-type domaines de travail

EH Planification de la formation

Q
LA
Entreprise / succursale HRC YT Statut
Credit Suisse (Schweiz) AG/ ZH / Kebschull Kahulas Actif

Swisscard

COCKPIT

i3

Planification de la formaticn

DONNEES PERMANENTES v

Q

Q Interroger affectations

Y Autresfiltres &

Nom L

Nom HRC YT

Prénom PA

Sigle

1574 sur 1574 stages
Personne en formation &

Agaj, Naturo$

Agaj, Naturo$

Swiss Learning Hub AG

PID

5770564

5770564

FORMATION v | QP v QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION v

Catalogues des objectifs de
T formation
@ ompétences MSP et médiatiques

& Places de formation

terroger affectations Planification de la formation

ﬁ Planification de la formation

Q
Prénom L Début dapprentissage
Prénom HRC YT Nom PA
Place de formation Job-Function
Tous v
Date début (de - 3) Date fin (de - 3)
e e = L
= [=="] ==} ==~
Remise
Place de formation De Jusqu'au Responsable HRC YT

Basel, St.Albangraben, PWMC,

German Desk 1.3 01.08.2016 31.01.2017

Paces Janevska Sarmiente, Pyrros$

Riehen, PWMC, Affluent/HNWI - 01.02.2017  31.07.2017 Lio§ Loth Sarmiento, Pyrros$
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Nouveautés générales (CYPnet V8.12: app.cypnet.ch)

M Formation initiale et continue

» Les résultats des examens de base BFE sont désormais affichés avec les aptitudes partielles

corresponda ntes.
ki Prifung Basic Module
Details
CYP-Modul 820-XPBM 18-3 D - Priifung Basic Module
Prifungsdatum 19.09.2018
Teilnehmer/-in Annelig Kndrndel
Status Bestanden
Resultate
Teilfahigkeit Mogliche Punkizahl ~ Erreichte Punkizahl  Erreichungsgrad in %
A1.1.1 3 2 67%
A1.1.2 2 0 0%
A113 3 2 67%
Al14d 2 2 100%
A1.21 2 0 0%
A1.2.2 2 1 50%
Rl o S S S o o O o o S N Y

vV ¥V VvV ¥V ¥ ¥V V¥V ¥V ¥V V¥V VvV V¥V VvV VvV VvV VvV VvV VY VY VY TV
D211 2 2 100%
D.21.3 2 Y] 0%
D.2.21 2 50%
D.2.2.2 2 0 0%
D.2.23 1 100%
D.2.31 1 100%
G1.1.2 1 100%
G142 1 100%
TOTAL 85 56 66%

Resultate anzeigen Schliessen

Swiss Learning Hub AG
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Release 9.4 / 8.11 (28.05.2019)

Nouveautés générales (CYPnet V9.4/V8.11 www.cypnet.ch)

I Migration de tous les cas pratiques lieu d'apprentissage Banque sur la nouvelle
plate-forme

= Avec ce release, tous les cas pratiques de la direction de la formation et des formateurs ont
été migrés vers la nouvelle plate-forme CYPnet.

= L'ancienne plate-forme CYPnet Classic restera encore en service pendant plusieurs mois pour
certains cas pratiques spécifiques. Ceci inclut également 'ancienne page de connexion.

LYl

Blenvenue sur CiPnet O

CY 2550 orenma

» La solution transitoire avec I'«aiguillage utilisateur» n'existe plus et, apres la connexion,
l'utilisateur accede directement a la nouvelle plate-forme CYPnet moderne.

Swiss Learning Hub AG
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", Bienvenue
“ " Jon Schnee,

FORMATION v BANQUE v CYP v QUALIFICATION v
4 Ba e

Vous sou.
vos infor
votre '
lar

» activités

ne erreur s'est oroduite

EXCEPTION: Les entreprises disposant d'un module EPT avec licence (évaluation du poste de
travail) peuvent accéder a CYPnet Classic via un lien approprié.

LY

& Planification de la formation

FORMATION v

[B Cockpit

«0 Evaluations du poste de travail

® Compétences professionnelles

¥ Nouveau menu QUALIFICATION

» Pour les personnes en formation, les notes STA et CC-Cl se trouvent désormais sur la page

«Entreprise / Cl» . Les notes de I'école professionnelle et le monitoring (s'il est compris dans
la licence) sont affichés sur une page séparée.

QUALIFICATION v
Bi Entreprise/Ci

Ei Notes école professionnelle

& Monitoring

= Pour les formateurs, le menu se présente comme suit:

Swiss Learning Hub AG
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Bi cControle de compétences CI

Bi Notes école professionnelle

28 STA

» Le flag «KV Berufsmaturitat Fokus» peut étre activé dans les données permanentes des
personnes en formation. Les listes et les exportations peuvent en outre étre filtrées en
fonction de lui.

[-) Formaton

profil de formation * Apprentissage de commerce (Profil M) v

(| Non
EC MP focus @

Catalogue des sbjectifs
o EL )

Svaluateurs ottribug % Aptitudes partielles Banque 2012 v

Région linguistique * Suisse allemande v

@  v° contrat d'apprentissage 1707614 Balayer les données de contrat d'apprentissage

M Compétences MSP et médiatiques

» Les formateurs trouveront dans le menu «<FORMATION» les nouvelles «Compétences MSP et
médiatiques»

COCKPIT DONNEES PERMANENTES v ‘ FORMATION +
Catalogues des objectifs de
™ formaton

EE  Personnes en formation Noriaki$ Ad

@ Compétences MSP et médiatiques

& Noriaki$ Aebersold D e

B Planification de la formation

@  Aperqu

M Nouveaux widgets sur la page d'accueil

= Statut d'apprentissage (visible pour les personnes en formation)

Le statut des aptitudes partielles est affiché ici, une fois pour toute la durée de I'apprentissage
et une fois pour l'intervention actuelle.

Swiss Learning Hub AG
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B Statut d'apprentissage ——

‘ Sont affichés les objectifs valuateurs et leur statut.
¥ Terming 96 Z Encours: 12 Quvert: 0
Objectifs évaluateurs/Aptitudes partielles Dernier statut
A1.1.1 Explicuer les principales lois et réglementations régissant le  Terming
secteur bancaire
A14.2 Connaltre les réglementations relatives 3 la législation sur les s
 Terming
banques
A11.3 Expliquer e sens et la finalité du secret bancaire  Terminé
A14.4 Expliquer le blanchiment dargent ¥ Terminé
A12.1 Expliquer le sens et la finalité de la CDB, appliquer la CDB  Terming
A1.2.2 Décrire les taches de IOmbudsman des banques  Terming
A13.1 Expliquer I'état de collocation et la Convention relative 2 |2 :
:  Terming
protection des déposants
A13.2 Connaitre les bases juridiques de ['émission diargent ainsi que les :
onane ! « Terming
spécificités de nos billets et de nos pizces de monnaie
A13.3 Expliquer 2 protection des données  Terming
A13.4 Appliquerles lois et réglementations  Terminé

Vers administration des objectifs évaluateurs

* Programme de formation (visible pour les personnes en formation)
Les dates actuelles et a venir de la banque sont indiquées ici.

8 Programme de formation

Dates actuelles

aW?

Département

21.05.2019 - 29.08.2019

Test
Divers

g

21.05.2019 - 26.09.2019

Sessions 3 venir

Aucune date existante

Vers I'apercu des dates

= Statut d'apprentissage activités (visible pour les formateurs)
Les modifications de statut les plus récentes sont affichées.

Swiss Learning Hub AG
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B, Statut d'apprentissage activités

Personne en . Date de

- . Numéro Statut L

'ormation modification
lm Backenecker, Sarina$  A.1.1.4 En cours 21.05.2019
q Aebersold, Noriaki$ A2 Terming 21.03.2019

Vers administration des objectifs évaluateurs

» Liens (visibles pour les personnes en formation et les formateurs)

Tous les liens peuvent étre définis ici.

& Links

~ CYP

~»  BankingToday

M Mutation groupée théme principal «Modules Just-In-Time»

= || est désormais possible de définir le théme principal souhaité pour les modules «Just-In-
Time» pour toute I'entreprise.

= || est également possible de spécifier si la sélection doit rester bloquée et ne peut donc plus
étre modifiée par la personne en formation.

Swiss Learning Hub AG
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Définir théme principal souhaité

== SWISS LEARNiING HUB

Choix du théme principal pour le 2e année d'apprentissage.

Théme principal souhaits & Indifférent
Placements
Crédit
Bloquer

Abandonner

M Nouvelles aptitudes partielles Banque 2019

» Les nouvelles aptitudes partielles Banque 2019
pour BFK, BEM et EC en BEM ont été
enregistrées dans CYPnet.

» Pour les personnes entrées en formation en
2019, le nouveau catalogue des aptitudes
partielles a été enregistré dans le profil.

= Les attributions des aptitudes partielles ont été
reprises pour toutes les banques qui avaient
demandé un transfert de données automatisé.

Swiss Learning Hub AG

Définir

—— I P —
Al GLEICH Al11 Beschreibung Teilfahigkeit w
A1.12 GESTRICHEN TF entrant
A GLEICH A113
A GLEICH Al14
A GLEICH A12.1
A GESTRICHEN TF entfant
A GLEICH A131
A.132 GLEICH A132
A133 GLEICH Ad1 INeue LZ-Nummer. Titel Teilfi
A134 GLEICH A134
A211 GLEICH A21.1
A 2 GESTRICHEN TF entfait
A GLEICH A213
A 4 GESTRICHEN TF entfant
A 5 GESTRICHEN TF entfalt
A216 GLEICH A216
A 7 GESTRICHEN TF entfait
A GLEICH A 8
A GLEICH A 1
A GLEICH A [Besm_vw-amm
A GLEICH A Taxonomie geandert
A3.12 GLEICH A
A32 GLEICH A32 Beschi Teilfahigkeiten
A322 GLEICH A32

NEU Ad |Neue TF
A32 GESTRICHEN TF entfant
1.1 GLEICH B.1.1.1 Beschi Teilfahigkeit ur
1.1 GESTRICHEN TF entfant
GLEICH B.1.1 Beschi Teilfahigkeit s
GLEICH B.2.1 Titel Teilfahigkeit und Beschr
GLEICH Adl Neue LZ-Nummer. Beschrei
GLEICH B.21 Besch Teilfahigkeit: s
2 GLEICH B22
NEU B.23 Neue TF
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Nouveautés générales (CYPnet V8.11: app.cypnet.ch)

M Formation initiale et continue

» L'enregistrement et l'inscription a la formation initiale et continue (cycles de formation BFE &
PAB) s'effectuent via une page de connexion centrale.

= - (s heschrnann
:Yl“NET :Y. |

Banking & Finance Fssentials

:Y ™ | CHALLENGE
7 | YOUR POTENTIAL ooaments

Nouveautés pour les personnes en formation avec tablettes

M L'appli Android MyCYP est «End of Life»

= Sur la tablette, I'application MyCYP est désormais aussi remplacée par CYPnet.

M Tablettes et versions Android prises en charge

Tablette Systéme d’exploitation

Samsung Tab 4 Android V4.4.2 / V5.1.1
Samsung Tab A Android V5.0.2/V6.0.1 /V7.1.1
Samsung Tab A avec S-Pen (SM-P580) Android V7.x / V8.x

Swiss Learning Hub AG
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Release 9.3 / 8.10 (10.01.2019)

Nouveautés générales (CYPnet V9.3/V8.10: www.cypnet.ch)

 Nouvelle solution d’examen pour les contrdles de compétences des
personnes en formation commerciale

» Une nouvelle solution d’'examen a été mise en ceuvre pour soutenir l'approche
BYOD (Bring Your Own Device). Ainsi, il sera possible a I'avenir de passer les
contréles de compétences Cl via le «Safe Exam Browser». Une phase pilote avec des
personnes en formation sélectionnées aura lieu au cours du premier semestre 2019.

= Le «Safe Exam Browser» est compatible avec les systémes d'exploitation suivants:

Windows macOS iOS Android

a partir de janvier prévu a partir d'aolt | prévu a partir d'aolt | Pas prévu
2019 2019 2019
v Windows 7 v" mac0S 10.13 v i0S 11 Non pris en charge!
v Windows 8/8.1 High Sierra v i0S10
v Windows 10 v mac0510.12 v i059.3.5
Sierra
v 0SX10.11 El
Capitan
v. 0SX10.10
Yosemite
v 0SX10.9
Mavericks

Nouveautés pour les personnes en formation avec tablettes
(MyCYP V2.3)

Mise en ligne le 10.01.2018

M Tablettes et versions Android prises en charge

Tablette Systéme d’exploitation

Samsung Tab 4 Android V4.4.2 / V5.1.1
Samsung Tab A Android V5.0.2 /V6.0.1 /V7.1.1
Samsung Tab A avec S-Pen (SM-P580) Android V7.x / V8.x

M Utilisation de I'application MyCYP seulement pour les contréles de compétences Cl

= |'application MyCYP et |e lecteur d'examen ont été adaptés a la nouvelle solution d’examen. La
toute derniéere application (V2.3.0) doit donc étre installée.

Swiss Learning Hub AG


http://www.cypnet.ch/

CYa e *2 SWISS LEARNiNG HUB
Release 9.2/ 8.9 (02.07.2018)

Nouveautés générales (CYPnet V9.2/V8.9: www.cypnet.ch)

M CYP Rebranding

= Le design de CYPnet a été modifié. Les fonctionnalités restent cependant inchangées.

:Y - ‘ Devth Frangeis Tino Englisn
B INET

LOGIN

resnemen - Bienvenue sur CYPet [Hoime ]
Veuillez d'abord sélectionner Ia page de login & gauche, afin dafficher les information:

Personnes en formation actuelles. Veuillez saisir votre nom d'utilisateur et votre mot de passe personnel pou
1T (BN connecter. Questions/Demandes/Inscriptions ou

- annulations de dernidre minute
Porteurs de maturité 08h00 - 12h00

M) 1612 61 80 / lausanne@cyp.ch
(BEM: Nom dutilisateur: 02161261 Goyp.
Banking & Finance
Essentials (BFE) Mot de passe:

Formateurs / Login | ot e passe oublie?
Responsable dela

Informatians pour les personnes en formation =) Al
\ J

Coaching d'apprentissage du CVP

Documnents

Tutorial Tablette Tab A (BEM)

M Migration vers une nouvelle plate-forme des fonctions de CYP pour les formateurs
= Avec ce release, les formateurs (réles N, P) disposent également des fonctions de CYP sur la
nouvelle plate-forme de formation.

Les cas pratiques pour la formation en entreprise sont toujours disponibles dans «CYPnet
classic». L'accés aux deux applications est assuré par un «aiguillage».

= Aprés la connexion, le lieu d'apprentissage CYP ou Banque doit étre sélectionné. Selon son
choix, l'utilisateur est dirigé vers le nouveau CYPnet ou «CYPnet classic». Le passage d'une
application a l'autre est possible a tout moment.
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'F, | EEEEE PR N
W

Bienvenue
Zacharias Nawuve.

Souhaites-tu accéder a tes informations de CYP ou de ta banque Bank?

- Données permanentes
- Domaines de travail

- Planification de la formation
- Evaluation du poste de travail
-STA

- Notes

- Statut d'apprentissage

- Monitoring

-

CYP - nouvelle plate-forme pour les fonctions de CYP
Banque - ancienne plate-forme pour les fonctions des banques

= Les fonctionnalités suivantes sont dés a présent disponibles dans la nouvelle application:
- Profil, réglages (toujours disponibles dans CYPnet Classic)
- Modules CYP / Inscriptions
- Inscription collective CYP
- Compétences professionnelles et autoévaluation
- Compétences MSP et médiatiques CYP
- Résultats des tests
- Feed-back des modules CYP
- Réflexions sur I'échec aux tests d'introduction
- Procédure de qualification (notes d'expérience STA, CCCl)
- eDossier
- Community (nouveau forum)

» Les fonctions suivantes ont été ajoutées:
- Apercu du diagramme des compétences d'une personne en formation
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QU QP v PROCEDURE DE QUALIFICATIO! DOSSIER DE FORMATION

&

Modules CYP

@ Ccompélences professionnelles: Cédric Learner (FULT)

== SWISS LEARNiING HUB

Zacharias
RY @ | Nawave T

[c3

&

© rir Kompemenzen par heue © o Kempetenzan per Ende Ausbisung

e

Finance

Autotaluation

Tessfinaux O Resunats dexamen

Q ce [x]
&
2 Modules Medules
e a reléve s
actuels terminés
Zacharias 2 35 <
:  Actes

© 2018 CREALOGIX AG | CYPnet§.2.0/9.2.20130615_0202

\

Détails apprenti

Compétences professionnelles - Chart

Affichage / imprimer programme de
formation

- Apercu des réflexions des personnes en formation (y compris commentaire coach CYP) en

cas d'échec a un test d'introduction

LY

COCKPIT BANQUE v PROCEDURE DE QUALIFICATION v
Cycle de formation
< Réflexions Cédric Learner (FUL1)
& Modules cYP @
- . A Inscription collective CYP
«© Réflexions: Cédric Learner &, nscrption colectve

280 Community
SITUATION ACTUELLE

1 Réflexion

>R

Y Filtre

@ 01.03.2018, Learner (FUL1), Cédric
= 116-AM1 18 D - Anlageinstrumente und Markte 1

Questions:

a. Wie viel Zeit haben Sie vor dem ersten Vortest in die Vorbereitung investiert?

b. Was haben Sie in dieser Zeit gemacht? - Beschreiben Sie kurz die einzelnen Arbeitsschritte
und Tatigkeiten.

. Wedurch kénnten Sie lhre Verbereitung verbessern?

d. Welchen konkreten Vorsatz fassen Sie fUr die nachsten Vorbereitungen?

Réponze:
Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine

Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist
eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion...

Commentaires (2)

©

Und noch eine... Und nach eine... Und noch eine... Und noch eine...

Franke, Roy
Jjeudi, 1 mars 2018

Compétences

Compétences prof
Aptitudes partiell

@ compétences MsP et médiatiques
B Résultats du test

ﬂ Feed-back

Zacharias
RY @ | Nawuve T

3

DOSSIER DE FORMATION v

- Apercu de l'auto-évaluation des personnes en formation et possibilité de commencer les

autotests activés
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:Yl..‘NET RY @ | Zacharias o

PROCEDURE DE QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION

Cycle de formation Compétences

@ Compétences professionnelles
& Modules CYP

@ Compétences professionn ’, Inscription collective CYP @ Compétences MSP et médiatiques

8% Community Bi Résultats du test
Toutes les aptitudes partielles

ﬂ Feed-back

108 sur 108 aptitudes partielles .i I
ﬂ Réflexions

N & Aptitude partielle

A1 E:?‘\ég‘urzrles principales lois et réglementations régissant le secteur Banque et environnement bancaire [ TTTI111] >
Al12 Eg:gjz;e\ss réglementations relatives 3 la législation sur les Bangue et environnement bancaire EEEEEEEEEE »
A1.1.3  Expliquer le sens et |a finalité du secret bancaire Bangue et environnement bancaire INEEEEEEERE »
A1.1.4  Expliquer le blanchiment d'argent Bangue et environnement bancaire INEEEEEEERE »
A1.21  Expliquer le sens et |z finalité de la CDB, appliquer 13 CDB Bangue et environnement banczire [ A HHBEIEEENE »

A1.2.2  Décrire les tiches de 'Ombudsman des banques Banque et environnement bancaire { [IHTHBEEEEE )

Expliquer 'état de cellocation et Ia Convention relative 3 la

A3 protaction des déposants Banque et environnement bancaire  [IHIHBEEEEER

a2 SIS s oenencrs ARARRREERE )
A.1.3.3  Expliquer |3 pratection des données Banque et environnement bancaire [ A HBEIEEEE »
A1.3.4  Appliquer les lois et réglementations Bangue et environnement banczire A HEEIEEENE

10 parpage W - 2 3 4 5 "

- Affichage de l'apercu des modules par groupe cible

: I l“NET RY @ | iaacv:lua;i:s v &

COCKPIT BANQUE v CYP v ‘ PROCEDURE DE QUALIFICATION + DOSSIER DE FORMATION v

& Modules cYP

& Modules CYP H

¥ Fitre :  Fonctions

Imprimer page

fa )

48 sur 48 personnes en formation

) Apercu des modules BFK
Nom & Entreprise / succursale Gén. Praofil Mentor de la

¥ Apercu des modules BEM
BEMler (FULBEMIS2D) )\ gank ac 2015 BEM(HMS)  Nawuve, Zacl pere

BEMIler (FULBEM16-3D), Apercu des modules EC en BE|

- FUL-Bank AG 2016-3 PDM FUL-Bank, Fir
Leoni

BEMler (FULBEM16-3F),

M Migration vers une nouvelle plate-forme des fonctions de CYP pour les personnes
en formation BEM

» Avec ce release, la nouvelle plate-forme de formation est également disponible pour les
personnes en formation BEM (profils BEM et EC en BEM) a partir de I'année 2017-9 pour
toutes les fonctions CYP.

Les cas pratiques pour la formation en entreprise sont toujours disponibles dans «CYPnet
classic». L'acces aux deux applications est assuré par un «aiguillage».

M Remplacement du forum par la Community

* |a nouvelle Community remplace le forum «CYPnet classic». La structure a été complétement
repensée et adaptée au nouveau concept de formation CLU de CYP.

Swiss Learning Hub AG



CYa e *2 SWISS LEARNING HUB

22 Community 2

Bienvenue dans la CYP-Community

Dans le forum CYP, vous pouvez discuter de toutes sortes de sujets. Le forum est divisé en catégories pouvant chacune comporter différents domaines
thématiques. Sélectionnez le domaine thématique souhaité afin de créer un sujet personnel et/ou de rédiger une communication.

Parcourir sujets

Q@ Bankund Umfeld v

Welches sind die Aufgaben einer Bank, Welche Basisdienstleistungen bietet eine Welche Moglichkeiten bietet eine Bank

wer sind ihre Partner und in welchem Bank ihren Kunden an und wie ihren Kunden im Anlagegeschaft an? Wie
regulatorischen und wirtschaftlichen funktionieren diese? kann eine Bank andere Unternehmen bei
Umfeld bewegt sie sich? der Aufnahme von Geldern Uber die

Borse unterstutzen?

@ Beratungsprozess A
W
of ‘ " >

Wie beraten Sie einen Kunden optimal?

@ Kredit A

Q@ Administration A

Welche Kredite kann eine Bank ihren
Kunden gewahren und wie funktioniert Domaine thématique Was ist fur kaufmannischen Denk- und

dar chtia

» Des domaines thématiques complets ainsi que des thémes séparés peuvent désormais étre
surveillés. Une notification par e-mail est automatiquement envoyée en cas de mouvement
correspondant.

= Les contributions individuelles des autres participants peuvent étre munies d'un «Like».

» En tant qu'animateur, il est possible de marquer une contribution par théme comme «Solution
acceptée»

M Nouveaux widgets et widgets remaniés sur la page d'accueil

» Le widget «Community» sert d'apercu pour la Community. Les éléments du cockpit peuvent
étre agencés a volonté a l'aide du bouton «Modifier.

: I I1‘NET Ry @ | Eaac\::j\:? v B

COCKPIT ‘ BANQUE v P v PROCEDURE DE QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION v

[H Cockpit “

_ :  Fonctions
2 Community

¥ Imprimer page

Zacharias Nawuve @

= 0 Messages e 0 Likes requs

Actuel Top Résolu Sans réponse
;i‘i’stlrg\iﬁa_it-wi;.?f.EfsE::e und Regulatorien a ;‘:_rl;;i:;':%ajp “ 3 s 2
fig:r:T%m Umfeld > Gesetze und Regulatorien m ;I:"'lm?eﬁgef B2 e 2

- y a2 mois
et vt . Q- me ko

Vers Community

© 2018 CREALOGIX AG | CYPnet9.2.0/9.2.20180615_0202
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» Widget «Cycle de formation»

Ce widget a été remanié de sorte que les modules qui sont encore en cours d'édition sont
maintenant également affichés.

t. Cycle de formation

Maodules actuels

127-PR118 D R
Privatkunden Repetition 1

. 1 5 vendredi
juillet

119-KNB1 18D

Uk-Kompetenznachweis 1
Fachbericht

128-PR218D

Privatkunden Repetition 2

Tous les modules CYP

M Extension du diagramme de compétences

» Le diagramme de compétences de la page d'accueil a été complétement remanié.

= Les compétences acquises lors des examens et des tests finaux sont désormais représentées
dans un diagramme a barres qui illustre également 'autoévaluation des aptitudes partielles
déja acquises lors des modules CYP.

= |'autoévaluation a la fin de la formation est représentée sous la forme d'un diagramme en
toile d'araignée. Toutes les autoévaluations de I'ensemble du cycle de formation y figurent.

Swiss Learning Hub AG
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@ Compétences professionnelles

== SWISS LEARNiING HUB

@ #fr_Kempetenzen per heute

Banque et environnement bancaire
I 80%
. 78%
I 67%
Prestations de base

I 51%
I 83%
I 88w
Finance

I 51%
I 78%
I 42%
Crédit

I 90%
I 85%
I 3T
Processus de conseil
e 100 %
——— 100 %
! 96 %
@ Autoévaluation @& Tests finaux Résultats cexamen

© #fr_Kompetenzen per Ende Ausbildung

Banque et environnement bancaire

Processus de conseil Prestations de base

\ N
Crédit Finance

@ Autoévaluation

Vers I'apercu des aptitudes partielles

M Procédure de qualification

» En plus des controles de compétences Cl, les STA sont désormais aussi affichées.

B Procédure de qualification

Notes STA
Examen Désignation Note partielle Note
st
STA STA 1 ALS 1 Services [ 6.0 ] -
STA2 Vorsorge + Versicherung -
STA3 ALS 3 Kundenberatung -
STA4 ALS 4 Kreditberatung -
STAS Finanz (Anlageberatung) -
STAS ALS Carmen * -

Notes d'expérience des controles de compétence Cl

Examen

(=] Contrdle de compétences Cl 1
Contréle de compétences Cl 1 Examen écrit
Etude de cas

(=] Controle de compétences Cl 2
Contréle de compétences CI 2 Examen écrit

Etude de cas

Points Note globale

27.0 -

4.0 -

Swiss Learning Hub AG
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= Les détails des aptitudes partielles peuvent étre désormais affichés directement dans les
détails CCCI.

™ A.1.1.3 Expliquer le sens et la finalité du secret bancaire

Détails

Compétence A Banque et envirennement bancaire

Domaines partiels A.1 Lois et réglementation

Aptitude partielle A.1.1.3 Expliquer le sens et |a finalité du secret bancaire

Description Jexpligue le sens et la finalité du secret bancaire ainsi que son
impartance pour la place bancaire suisse.

CYP informations supplémentaires:

Vous pouvez expliguer pourquoi, n tant que collaborateur
bancaire, vous devez respecter l'article 47 de la loi sur les
banques ainsi que limportance du secret bancaire pour la
place bancaire suisse.

Autotest Testez vos _connaissances sur ".?.1.1 -3 Expliquer le sens >
et la finalité du secret bancaire

Modules attribués 111-GWG 15 D - Geldwascherei,
114-BAR 16 D - Bank/Basisdienstleistungen Repetition

Autogvaluation -nnnnns

Remarques responsables dela -
reléve

Remarques formateurs
pratiques

Mes remarques

Fermer Enregistrer et fermer

M Diverses adaptations et extensions

» Les modules, qui ont été traités en autoapprentissage sont maintenant spécialement

marqueés.
116-AM1 16D Anlageinstrumente und Markte 1 Me. 06.04.2016 + Terminé
116-AM1 18D Anlageinstrumente und Markte 1 Ma. 03.04.2018 + Terminé
Autoapprentissage 2016+ Terminé
Ce cours a eu lieu en autoapprentissage 2016~ Terming
Fermer | 2016 +~ Terminé
121-FHD 16D :ir:.lil;i_bitgtﬂ:grliiljgl:?:&giﬂn Ma.13.00.2016 +~ Terminé

= Siun compte utilisateur est automatiquement désactivé aprés une longue période d'inactivité,
son propriétaire recoit un message. L'administrateur d'entreprise responsable peut alors
étre contacté directement pour réactiver le compte.

= Diverses optimisations et corrections d'erreurs mineures.
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Nouveautés générales (CYPnet V8.9: app.cypnet.ch)

M Le cycle de formation PAB pour formateurs pratiques est maintenant disponible
sur la plate-forme de formation des adultes.
= Sivous n'avez pas encore suivi de module PAB, veuillez vous inscrire directement sur la plate-
forme de formation des adultes https://app.cypnet.ch/fr-CH/MasterData/Account/Register

= Sivous avez déja suivi un module PAB, votre compte a été automatiquement migré vers la
nouvelle plate-forme et vous pouvez vous y connecter https://app.cypnet.ch

: Y l1 I NET Deutsch | Franais | English

Apprends des
professionnels

Nom

E-mail

Nom d'utilisateur

Confirmation mot de passe

Cycle de formation

PAB éducation - Frangais - Frar

,

Questions/demandes et
inscriptions/désinscriptions

021 612 61 80/ lausanne@cyp.ch

Questions techniques relatives a
I'application
09 h - 12 h (Fr. 1.50 / min)

0900 02 55 02 / info@cypnet.ch

© 2018 CREALOGIXAG
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Release 9.1/ 8.8 (22.01.2018)

Nouveautés générales (CYPnet V9.1/V8.8: www.cypnet.ch)

M Feed-back des cours CYP

» En plus du responsable de la reléve, les feed-back seront également envoyés par courrier
électronique aux formateurs pratiques chargés de superviser la personne en formation au
moment du cours de présence CYP (selon la planification de la formation dans CYPnet).

= Désormais, les feed-back relatifs a une personne en formation sont regroupés, envoyés sous
forme de mail collectif et publiés dans CYPnet 6 jours apreés le cours de présence.

M Réflexions sur les tests d’'introduction
» La personne en formation recoit désormais un courriel si un coach de CYP a commenté une
réflexion relative a I'échec d'un test d'introduction.
» En cas d'échec a un test d'introduction, des questions de réflexion spécifiques seront posées
pour chaque année d'apprentissage.
» Le test d'introduction ne peut étre passé que lorsque 'auto-évaluation des aptitudes partielles
du module a été effectuée.

M Life Long Learning (LLL)

» |'exportation des documents d'apprentissage est maintenant disponible pour les personnes
en formation BFK dans le domaine du lieu d'apprentissage «CYP». Les anciens eBooks ne
sont plus exportés.

= Pour ces personnes en formation, la fonction est masquée dans le lieu d'apprentissage
«Banque» de CYPnet.

CYPnet o

ERFAHRUNGSNOTEN LERNDOKUMENTATION

. eDossier

&

Lernunterlagen exportieren
[ Lernunterlagen exportieren

[

Lernunterlagen exportieren

Damit Sie Ihre Lernunterlagen auch nach Abschluss Ihrer Ausbildung noch zur Verfigung haben,
konnen Sie diese aus CYPnet heraus exportieren (Lebenslanges Lernen).

18.12.2017/01:05:13

Export in Bearbeitung

Bitte haben Sie etwas Geduld
werden innerhalb von maxim
zum Download bereitstehen.
zugestellten E-Mail.

Sie k&nnen nun ganz normal im CYPnet weiterarbeiten oder den Computer herunterfahren. Der
Export wird dadurch nicht unterbrochen.

ron Ihnen ausgeldste Export wird uber Macht ausgefuhrt. Sie
24 stunden per E-Mail informiert, sobald Ihre Lernunterlagen
eiterfihrende Instruktionen finden Sie anschliessend im

Export abbrechen
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M Choix de théme principal pour les personnes en formation en 2e année
d’apprentissage
» Dans le profil des personnes en formation, le théme principal peut maintenant étre prédéfini
pour la 2¢ année d'apprentissage.
» |l s'agit avant tout de définir quel théme doit étre étudié en premier («Placements» ou
«Crédits».)
Si le théme principal n'est pas défini ou s'il ne joue aucun réle, le systeme définit lui-méme un

théme principal lors de l'inscription au premier module. Ce théme est alors assigné
définitivement et la personne en formation doit visiter les modules suivants relatifs a ce

théme principal.

CYPnet o

COCKPIT BANK CYP ERFAHRUNGSNOTEN LERNDOKUMENTATION
$k  Einstellungen

# Einstellungen

Alle CYP-Module unabhangig des Ausbildungsbeginns
anzeigen

Lernende Person kann Arbeitplatzbeurteilungen (APQ)
manuell erstellen

<
Nicht definiert

Passwort andern Bearbeiten

M Diverses adaptations et extensions

» La page «Résultats des tests» affiche désormais aussi les notes de la simulation.
= Les photos de profil peuvent maintenant étre enregistrées avec une taille allant jusqu'a 10
Mb.

» Dans les auto-évaluations des aptitudes partielles, il est désormais possible de manipuler
directement I'échelle et de réinitialiser I'auto-évaluation.

= Diverses optimisations et corrections d’erreurs mineures.
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Nouvelles fonctionnalités pour les personnes en formation avec
tablettes (MyCYP V2.2)

Mise en ligne le 22.01.2018

M Tablettes et versions Android prises en charge

Tablette ‘ Systéme d’exploitation
Samsung Tab 4 Android V4.4.2 / V5.0.2
Samsung Tab A Android V5.0.2 / V6.0.1

M Utilisation de I'application MyCYP seulement pour les contrdles de compétence Ci

= Al'avenir, I'application MyCYP ne sera plus utilisée que pour le traitement des contréles de
compétences Cl. Les fonctionnalités désormais inutiles ont été supprimées.

Aktuelle CYP-Module
CYP-Module
AKTUELLE CYP-MODULE
Nummer Bezeichnung Thema Status
130-KKN2 17D iK-Kompetenznachweis 2 liberbetrieblicher Kurs S In Arbeit >

Letzte Synchronisation: 18.12.2017 13:51:43

#ﬂ

Einstellungen

= Al'avenir, seul le nouveau CYPnet optimisé pour les écrans tactiles et basé sur le Web (via un
navigateur) sera utilisé pour I'utilisation de la tablette en classe.
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Nouveautés générales (toutes les applications Web)

M Identifiant multicomptes

» || est maintenant possible de configurer une connexion multicomptes pour les utilisateurs
disposant de plusieurs comptes CYPnet. Celle-ci permet de passer d'un compte a l'autre trés
élégamment et sans logout/login. Ceci est intéressant, par exemple, pour les utilisateurs qui,
outre le réle de formateur pratique, suivent également une formation complémentaire au
CYP.

Veuillez contacter info@cypnet.ch si vous étes intéressé par une connexion multicomptes.
Indiquez-nous votre acces principal préféré et nous mettrons tout le reste en place pour vous.

CYPnet:
cY P n e t Deutsch Frangais Italiano  English
STAMMDATEN AUSBILDUNGSPROGRAMM (a4 ERFAHRUNGSNOTEN LERNSTATUS
[} (cLux) ¥ é @ LA’
Mein Cockpit Mein cOCkplt

Das Cockpit zeigt Ihre konfigurierten Webparts, welche Sie nach Thren Wiinschen arf
Eigenes Profil andern” aktualisieren.

Vorname: f CYP extern
Jame: BankingToday extern
E-Mail Geschaft test.cypnet@crealogix.com

Firma / Niederlassung:

Ausbildungsbeginn:
Ausbildungsprofil:

Cockpit anpassen | ‘ Mein Profil andern

Swiss Learning Hub AG
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CLUX:

CYPnet v o v

¥ Profil

CKPIT BANK CYP |

Profil
& CYP-Module
£ Einstellungen

& CYP-Module \E  Lehrvertragsdaten
Aktuelle Module El Uber CvPnet
Q. suchen Kontowechsel
7 von 7 Modulen v .
Modul Bezeichnung Kursdaten Status
114-BAR18D  Bank/Basisdienstleistungen Repetition Di.23.01.2018  / Eingeschr]
134-SNB18D  Schweizerische Nationalbank und Gesetze Mo. 15.01.2018 # Eingeschri

MUX:

CY P n e t SrE=taE | Abmelden

¥ Profil

0% erledigt B Profil

Banking & Finance Essentials ,
Keine gebuchten Module vorhanden. Kontowechsel

v
800  Alle Informationen zum
Bildungsgang BFE

erganzendes Modul .

- _15(d11|\;|m\.errinha\te W el a51 Schweizerische
Nationalbank und

erganzendes Modul

Wirtschaft
3 Std 57 Min Lerninhalte
811 Bankwesen CH Erfahren Sie in diesem Modul alles
jetzt buchen und loslegen relevante zur Schweizerischen

Nationalbank. Zum Beispiel, welche
Aufgaben die Nationalbank hat und wie sie
die Schweizer Wirtschaft beeinflussen kann.

Jetzt buchen und loslegen Beurteilen Sie Markt- und Zinssituationen

R . und Gberlegen Sie sich, welche

10 5td 52 Min Lerninhalte
243  Basisdienstleistung Geldpeolitischen Entscheide der
Nationalbank welche Auswirkungen haben.
Ein weiteres Thema ist der Aufbau einer
15 5td 38 Min Lerninhalte Bankbilanz. Erkennen Sie anhand

844  Grundlagen Finanzgeschaft unterschiedlicher Bankbilanzen die

verschiedenen Bankengruppen.

7 Std 35 Min Lerninhalte ‘
S 842 Compliance

jetzt buchen und loslegen

jetzt buchen und loslegen

13 Std 45 Min Lerninhalte Zum

Anlageberatung

Swiss Learning Hub AG



CYa e *2 SWISS LEARNiNG HUB
Release 9.0 / 8.7 (24.07.2017)

Nouveautés générales (CYPnet V9.0: www.cypnet.ch)

M Nouvelle plate-forme pour les personnes en formation commerciale

» Les personnes en formation commerciale a compter de la volée 2015 et les personnes en
formation IT a compter de la volée 2014 disposent désormais d'une plate-forme de
formation moderne reprenant une grande partie des fonctions CYP. Certaines
fonctionnalités ont été en outre ajoutées. Les cas pratiques pour la formation en entreprise
sont toujours disponibles dans «CYPnet classic».

= L'objectif est qu'avec les prochaines versions, 'ensemble des fonctionnalités CYP ainsi que les
cas pratiques pour la formation en entreprise soient disponibles sur la nouvelle plate-forme.
D'ici 13, 'acces aux deux applications sera assuré par un «aiguillage».

= Apreés la connexion, l'utilisateur accéde a une page a partir de laquelle il doit sélectionner le

lieu d'apprentissage: CYP ou banque. Selon son choix, il est dirigé vers le nouveau CYPnet ou
«CYPnet classic». Le passage d’'une application a l'autre est possible a tout moment.

CYPnet TEST-CLUX

Page de connexion
CYPnet

[CYPnet Tesvctux

o i} ~ IS W ‘
™, Willkommen 4 |

«Aiguillage»

Lieu d’apprentissage Lieu d’apprentissage

Banque

CYPnet

TEST-CLUX

a@d
Mein Cockpit
¥ Bildungsgang @ Fachkempetenzen .
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= Les fonctionnalités suivantes sont dés a présent disponibles dans la nouvelle application:

Profil, parameétres, données relatives au contrat d'apprentissage
Inscription/traitement modules CYP

Compétences professionnelles et autoévaluation

Compétences MSP et médiatiques CYP

Visualisation des résultats de tests

Notes d'expérience des contrdles de compétence Cl

eDossier

= Les fonctionnalités suivantes ont été en outre ajoutées:

Diagramme des compétences avec apercu des compétences professionnelles

Bank und Umfeld

Schlusstests

Feed-back des formateurs CYP aux personnes en formation
<0 Rickmeldungen

AKTUELLER STAND

1 2 Ruckmeldungen

MS5- und Medienkompetenzen Fachkompetenzen

Methodenkompetenz Teilfahigkeit

Module

Alle

Zurucksetzen

22.06.2017,

118-KRE 16 D - Einfuhrung Kreditgeschaft

Methodenkompetenz Sozial-/Selbstkompetenz Medienkompetenz Teilfahigkeit

KURS IST HEUTE!

Feedback
19.06.2017,

128-PR2 17 D - Privatkunden Repetition 2
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- Saisie via formulaire des réflexions relatives aux tests d'introduction non réussis

B  Neue Reflexion

Leider haben Sie den Vortest beim ersten Versuch nicht bestanden.
Bearbeiten Sie daher unbedingt vor dem Prasenzkurs die untenstehenden Fragen.

Leisten Sie diese Arbeit, danach kénnen Sie den Vortest wiederholen.

Fragen:

a. Wie viel Zeit haben Sie vor dem ersten Vortest in die Vorbereitung investiert?

b. Was haben Sie in dieser Zeit gemacht? - Beschreiben Sie kurz die einzelnen Arbeitsschritte
und Tatigkeiten.

. Wodurch kénnten Sie Ihre Vorbereitung verbessern?

d. welchen konkreten Vorsatz fassen Sie fur die nachsten Vorbereitungen?

Ein CYP-Ausbilder wird mit Innen Kontakt aufnehmen, um diese Punkte mit Ihnen zu
besprechen.

Privatkunden Repetition 2

000-Test-CLX-VT

Abbrechen Speichern

- Autoévaluation des aptitudes partielles

™ A.1.1.1 Relevante Gesetze und bankengesetzliche Vor... v :i

Details
Kompetenz A Bank und Umfeld
Teilbereich A.1 Gesetze und Regelung

A.1.1.1 Relevante Gesetze und bankengesetzliche Vorschriften
erklaren

Ich erklare die fur die Bankbranche relevanten Gesetze wie
Banken-, Bérsen-, Konsumkredit-, Kollektivanlage- sowie
Geldwaschereigesetz.

CYP-Zusatzinformation:

Sie konnen das Bankengesetz und das Geldwaschereigesetz in
Bezug auf Ziele und Inhalt erklaren. Die anderen Gesetze
werden Sie in spateren Modulen genauer kennen lernen.

Prufen Sie ihr Wissen zu "A.1.1.1 Relevante Gesetze und
bankengesetzliche Vorschriften erklaren”

>

111-GWG 16 D - Geldwascherei

IIHEEE
~

Schliessen Speichern und Schliessen

- Possibilité d'autotest des aptitudes partielles

Kompet

Bank und Umfeld ROO00000000 | »

Selbsteinschatzung

Bank und Umfeld EEEEREEEN( [ »

Bank und Umfeld AREREEEEENR »

————
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M Pour les formateurs, la connexion demeure inchangée
Les formateurs accédent comme auparavant a «CYPnet classic». Les fonctionnalités suivantes ont
été ajoutées:
» Affichage d'un apercu des modules de la formation
CYPnet e i
IESEEESRRE"
- Hm EE_E ’
BYHEER EE=EA

e
[T

= Visualisation des feed-back des formateurs CYP aux personnes en formation

CYPnet TEST-CLUX

STAMMOATEN o LERNSTATUS

aea

Rilckmeldungen

Nouveautés pour les personnes en formation équipées de
tablettes (MyCYP V2.1.1)
Intrusion par 24.07.2017

M Tablettes et versions d’Android supportées

Tablette Systéme d'exploitation

Samsung Tab 4 Android V4.4.2 / V5.0.2

Samsung Tab A Android V5.0.2 / V6.0.1
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Précédents Releases

Les informations des précédents releases vous trouvez jci.
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